GRUPO



Se vocé € um Colaborador do Time de Aguias e se enquadra nas
seguintes premissas:

Entdo, voce faz parte do eSO RMII{S

Nessa nova versdo do PPR, os Colaboradores foram divididos em
grupos. Cada grupo é representado por uma letra do alfabeto
aerondautico e tem metas especificas para sua funcao.

Trabalhamos para entregar cada uma das nossas promessas de
futuro, mudancas que farao a diferenca no modo como a nossa
GOL é percebida e, consequentemente, valorizada. E, para isso,
precisamos estar alinhados a um Propodsito que deve nos guiar
todos os dias: Ser a Primeira para Todos.

A satisfacdo profissional de cada um do Time de Aguias dard vida
ao nosso Propodsito. Fazer o que se gosta, ser reconhecido e ser
recompensado sdo pontos-chave para essa satisfacado.



Por i1sso, as atualizacoes das regras do PPR foram pensadas para
tornar esse tema muito mais proximo e alinhado ao dia a dia de
quem da vida a GOL: vocé! Portanto...

Muita atencao para os proximos capitulos!




CAPITULO 1

Antes, os Colaboradores eram responsaveis apenas pelas

Metas Corporativas. Agora, aléem das Metas Corporativas, voce,
Colaborador do Grupo Mike, também tera a Meta de Experiéncia do
Cliente. \Vocé conhecera sobre essa meta no capitulo seguinte.

Sendo assim, para efeito de ealculo do PPR, voceé tera direito a até
um salario considerando os seguintes pesos:

80%
20%

Confira a formula para calcular o seu PPR:

—

Importante ressaltar que os 20% associados a meta de Experiéncia do
Cliente nao estao vinculados ao atingimento da Meta Gatilho EBIT.
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CAPITULO 2

OBJETIVO: promover o engajamento e a
Transversalidade entre os Times operacionais em prol
da melhora significativa do nosso atendimento ao
Cliente e internalizacao do Valor Servir.

A Meta de Experiéncia do Cliente & composta por quatro
indicadores que influenciam diretamente o modo como 0S N0Ss0S
passageiros avaliam a experiéncia de voar GOL. Sdo eles:

Ser a 12 Companhia em Eficiencia de Atendimento
(Check-1n, Embarque e Restituicao de Bagagem);

Ser a 19 Companhia em menor numero de reclamacoes a
cada 100 mil passageiros;

Ser a 19 Companhia em pontualidade;

LMl Atingir um NPS igual ou maior que 35.

Cada indicador serd apurado trimestralmente e podera atingir um
percentual maximo de 5%. Ou seja, considerando o atingimento
integral dos indicadores nos quatro trimestres do ano, chegaremos
ao alvo da Meta de Experiéncia do Cliente de 20%.

Aléem disso, o pagamento da parcela do premio referente ao
atingimento da Meta de Experiéncia do Cliente ocorrera em

duas parcelas, sendo a primeira paga em setembro de 2018, e a
segunda, em abril de 2019, junto com a parcela do PPR referente
as Metas Corporativas.



A meta de Experiéncia do Cliente ndo estara condicionada ao
atingimento da meta gatilho EBIT, ou seja, ela serd apurada e

paga mesmo se a Companhia ndo atingir o resultado minimo de

9,6% de EBIT.

Sendo assim, um Colaborador com salario hipotético de
RS 2.000,00 podera receber até RS 400,00 de Remuneracdo
\Variavel atrelado ao atingimento dos indicadores de Experiéncia

do Cliente, pagos em duas parcelas anuais (setembro de 2018
e abril de 2019).

Confira a tabela abaixo para entender a apuracao.

' INDICADOR i i OBJETIVO

Eficiencia de Ser 1° Lugar
Atendimento (Check- hos trés

in, Embarque e SAC pardmetros
Restituicdo de da Pesquisa*
Bagagem)

Pontualidade ANAC >er 1° Lugar em

Pontualidade

Reclamacado ANAC Ser a 19 com menor
J nivel de reclamacao

NPS NPS Atingir ou superar os
Tracksale 35 pontos de NPS

Ate Até Ate Ate
RV % 5% 5% 5% 5%

*Pagamento fracionado no atingimento parcial

’ Até 5% por meta no ano Até 20% no ano, se todas as metas forem
atingidas em todos os trimestres

Até 5% por trimestre

Ate
5%

Ate
5%

Ate
5%




CAPITULO 3

APURACAO DAS METAS JLOLIZEl:ILEU

Meta

Resultado Meta
<100% ©U >=100%

% de NAO Progride
Atingimento 0%  ge gcordocom 100%

da Meta o Resultado

® NPS Domestico @ % Atingimento
Ex. 1 Ex.2

AGORA - LINEAR (EXEMPLO)
Minimo Alvo

Nao
Atendeu

. ITEEERREE
'EEEEEEEENXNEK

Resultado 30
Meta

% de Progride de

Atingimento 59/, 9cordocom  1009%

da Meta o resultado

W
Ul

® NPS Domestico @ % Atingimento
Ex. 1 Ex. 2




CAPITULO 4

Margem EBIT é o indicador financeiro que reflete o resultado da
nossa operacdo. Ele é o lucro antes de juros e impostos, ou sejaq,

e a receita operacional menos a despesa operacional, sendo meta
obrigatoria da organizacdo. O atingimento do EBIT continua
sendo o gatilho para o programa de PPR e é apurado de

forma linear.

OBJETIVO: Para este ano, o hosso objetivo é alcancar uma
margem EBIT GLAI* de 12%, o que representara o pagamento de
80% de um salario a titulo de PPR se todas as Metas Corporativas
forem atingidas.

De acordo com o grafico abaixo, o PPR passa a valer a partir do
alcance minimo da margem EBIT GLAI* 9,6%, o que representa
40% da remuneracdo variavel se as Metas Corporativas forem

atingidas integralmente.

*GLAI = GOL + Smiles



Essa meta vai de
40% a 80%.

1 80% «»wo)

0
10'8 o + 60%

9,6%

GATILHO
EBIT GLAI

L0% (MINIMO)

\Veja abaixo qual sera o peso das Metas Corporativas 2018
para o Grupo Mike:

*Considerando como Gatilho o EBIT GLAL.

O peso das metas varia de acordo com a funcao de
cada Colaborador desse grupo.

METAS CORPORATIVAS GRUPO MIKE

Colaborador da Diretoria de Aeroportos sediado nas bases

RASK Liquido Total - 15%
CASK Ex-Fuel 20%
NPS (Aumentar Promotores) 25%
Indice Corporativo de Eficiéncia

Operacional - 20%
NODSO 20%




METAS CORPORATIVAS GRUPO MIKE

Comissario e Chefe de Cabine

RASK Liquido Total - 10%
CASK Ex-Fuel 10%
NPS (Aumentar Promotores) 30%
Indice Corporativo de Eficiéncia

Operacional - 25%
NODSO 25%

METAS CORPORATIVAS GRUPO MIKE

Colaborador da Geréencia de Relacionamento com Clientes
sediado na CRC e Home Based:
Colaborador de Lojas Voe GOL da Diretoria Comercial

RASK Liquido Total - 20%
CASK Ex-Fuel 25%
NPS (Aumentar Promotores) 15%
Indice Corporativo de Eficiéncia

Operacional - 20%
NODSO 20%
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RASK Liquido Total =&i
(Centavos de reais)

22,77 l 23,00

dayo 50% 75% 100%

(MINIMO) (ALVO)

Cask Ex-Fuel GOL =& 13,68 ‘ 13,65 '
(Centavos de reais) g — :
0% 50% 75%  100%
(MINIMO) (ALVO)

NPS domeéstico =&i 30 33 35_
(Pontos) 43 . , : .
0% 500/0 80% 100%
(MINIMO) (ALVO)
indice Corporativo ; 60 . 80 100
de Desempenho = ’
Operacional ' — ’
(Pontos) 0% 50% 75% 100%
(MINIMO) (ALVO)
L 96
NODSO =&

L 97 l 98

0% 50% 75% 100%

(MiNIMO) (ALVO)

(%)

BB Ask Liquido Total - NOVA META

A GOL é uma Companhia em constante evolucdo, e esse processo
também foi aplicado a definicdo das Metas Corporativas, que
foram atualizadas para o novo patamar de desempenho da Cia.
A inclusdo de uma meta de Receita ratifica nosso compromisso
com os resultados planejados para o ano. Essa hova meta é
calculada pela receita operacional dividida pelo total de assentos
— quilometros oferecidos. Nosso alvo é que ela atinja, ao final do
ano, 23,00 (centavos de reais).
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Bl Cask Ex-Fuel GOL

E o resultado do que gastamos (custos) dividido pelo total de
assentos oferecidos por quilometro voado, sem considerar o custo
de combustivel. Neste ano, o nosso alvo para essa meta é de
13,65 (centavos de reaqis).

. NPS domestico

Desde 2017, a nossa Meta Corporativa de Clientes € baseada no
NPS (Net Promoter Score), uma metodologia americana utilizada
por empresas que sdo referéncia de qualidade de servicos e
produtos para medir o quanto seus consumidores sdo leais a sua
marca. O NPS é classificado por meio de uma simples pergunta:
em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a GOL para
um amigo ou famihar?

Para este ano, o nhosso alvo é atingir o NPS acumulado em 35.

.indice Corporativo de Desempenho
Operacional - NOVA META

A partir de 2018, a nossa Meta Corporativa de Pontualidade passa
a ser composta por mais trés indicadores, formando assim o
Indice Corporativo de Desempenho Operacional. Com esse novo
indice, passamos a agregar outros valores reconhecidos pelos
nossos Clientes e medidos pelo mercado. Sao eles: a lideranca em
pontualidade e o baixo indice de cancelamentos.
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Para essa meta, serao avaliados os seguintes pontos:
Regulandade Operacional, Pontualidade Zero, Ranking Decolagem
e Ranking Aterrissagem. Confira na tabela abaixo o alvo e o peso
de cada indicador.

, PESO | . PESO
PESO PESO
T e

| PESO | PESO
20,0 | 20,0

Seguindo o padrdo ja adotado para as Metas Corporativas,
temos um minimo de atingimento para os indicadores do indice,
seguindo as mesmas regras de progressdo até o alvo.

O indicador “Pontuadlidade 15’ (Decolagem)” hdo tem Minimo.

* A variacdo da pontuacao é calculada pela composicao dos quatro
indicadores do indice.
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. NODSO - Nivel Otimo de Desempenho em
Seguranca Operacional

E o indicador corporativo que visa medir a nossa Cultura de
Seguranca e a exposicao aos riscos na operacao (acidentes,
incidentes ou eventos de interferéncia ilicita). O nosso alvo é
chegar a um indice NODSO de 98%.
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Se voceé ficou com alguma duvida em relacdo ao Novo PPR, voceé
pode esclarecer diretamente com o seu gestor imediato.

Fazer o que se gosta é a chave para alcancar o sucesso! Por
1ss0, faca a sua parte e vamos juntos levar a GOL rumo a novas
conquistas. Afinal, resultado a gente faz no dia a dia.




