Gol da retorno ao SNA sobre
problemas enfrentados pelos
tripulantes

0 SNA esteve reunido nesta quarta-feira (4) com a direcao da
Gol Linhas Aéreas para discutir algumas demandas dos
tripulantes e receber o retorno de empresa para questdes ja em
andamento, entre elas didrias nacionais e internacionais,
problemas no transporte de 6nibus e no embarque de tripulantes
categoria 2 e no Passe Livre.

Confira abaixo:
— Diarias nacionais

A empresa reforcou que em breve sera disponibilizado o extrato
detalhado dos eventuais descontos ou créditos, para
conferéncia dos tripulantes. Segundo a companhia, o e-mail
disponibilizado para dividas e esclarecimentos esta
operacional, mesmo quando é enviada mensagem de erro do
provedor.

— Diarias internacionais

A Gol afirma que publicard em seus préximos comunicados mais
informacbes sobre os corretos procedimentos e formas de
utilizacao do cartao, de forma a evitar problemas. Solicitou
que, em caso de problemas de qualquer natureza, o tripulante
deve abrir chamado para resolucao ou procurar a chefia
imediata. Caso a questao nao seja dirimida, o SNA fica a
disposicao para buscar uma solucao conjunta.

— Problemas no transporte de 6nibus entre GRU e CGH

O SNA reportou situacdes em que tripulantes nao puderam
embarcar. A empresa esta ciente e afirma que estd buscando
melhorias junto a transportadora para o correto cumprimento da
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CCT no que se refere ao Passe Livre nos Onibus e no transporte
dos tripulantes da empresa entre os aeroportos. Solicitamos
que quaisquer novos problemas sejam reportados ao SNA e a
companhia.

— Problemas no embarque tripulante Cat.2 e Passe Livre

Foram reportados a companhia os recorrentes problemas
enfrentados por tripulantes da Gol e de congéneres para
embarque de extra nos voos da empresa, especialmente nos casos
de antecipacao de voos. A Gol informou que esta reorientando
as equipes de solo para o correto cumprimento da CCT. Pedimos
que novas ocorréncias sejam reportadas ao SNA e a empresa.



