
Gol responde ao SNA sobre regras para programação de voos no
retorno à base contratual
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A Gol Linhas Aéreas respondeu ao ofício enviado pelo SNA a respeito da designação de
programações para aeronautas em voos de retorno à sua base contratual no final da jornada,
inclusive com programação de reserva. Os tripulantes relataram ao SNA que havia
obrigatoriedade de aceite nessas situações.

A empresa afirmou que a complementação da programação ao término da viagem de retorno
à base, enquanto o tripulante ainda estiver em viagem, está vinculada a necessidades
operacionais e depende da aceitação do tripulante, sem que isso resulte em penalizações ou
atribuição de faltas.

Veja o ofício enviado pela Gol: https://bit.ly/3E2mehq

O SNA continuará acompanhando de perto a situação e pede aos tripulantes que enviem
relatos sobre eventuais novas ocorrências.

Em caso de dúvida, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna

Associe-se ao SNA
Via site: https://tinyurl.com/associe-se-ao-sna
Via WhatsApp: 11 98687-0052

Juntos vamos mais longe!
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