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SINDICATO NACIONAL DOS AERONAUTAS
Rua: Barao de Goiania, 76 - Congonhas

CEP: 04612-020 - Sao Paulo/SP

A/C: Diretor Presidente do Sindicato Nacional dos Aeronautas - Sr. Ondino Dutra
Cavalheiro Neto

Ref.: Longas filas para tripulantes no acesso ao embarque domestico do TPS 02
ARS).

Prezado Sr. Ondino

1 Fazemos referéncia a vossa correspondéncia OF. PRES n2476/2021, por meio da
qual esse r. sindicato informou ter recebido, através de tripulantes que utilizam a
infraestrutura do Terminal 02 do Aeroporto de Guarulhos, reclamagdes sobre suposta
dificuldade em acessar as areas restritas do referido Terminal, apés alteracao realizada

por esta Concessionaria.

2 Assim, considerando a acdo adotada, na qual esta Concessiondria unificou a fila
que estava dedicada para embarque de tripulantes, com aquela dedicada ao
atendimento de pessoas com necessidade de atendimento especial, esse SNA solicitou
a segregacdo das referidas filas, voltando a operacao a ser realizada como era

anteriormente.

3 Inicialmente, importante esclarecer que a acao adotada por esta Concessionaria,
foi respaldada na Resolucdo ANAC n? 620/2021, que isentou temporariamente a
necessidade de disponibilizacdo de canal de acesso exclusivo para funcionarios,
tripulantes e pessoal de servigo, bem como teve por objetivo a preservacdo de recursos
humanos e financeiros durante o periodo de grave crise mundial decorrente da COVID-

19.

4 Contudo, com a gradativa retomada das operagdes no Aeroporto de Guarulhos,
esta Concessionaria vinha avaliando e acompanhando o processo de embarque nas
areas restritas do Terminal 02 e, diante disso, ja havia identificado a necessidade de se

segregar as filas para o acesso de tripulantes e PNAE, nos mesmos moldes ja realizados.
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5 Diante disso, servimo-nos da presente para informar que, em 20/07/2021, o
acesso de tripulantes as ARS no Terminal 02 voltou a ser realizado por meio de fila

dedicada ao referido publico, conforme imagens abaixo.

Sem mais para o momento, apresentamos nossos protestos de elevada estima e
consideracdo, e nos colocamos a disposicdo para esclarecimentos adicionais que se

fizerem necessarios.

Atenciosamente,

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A.
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