Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2021.

Ao
SINDICATO NACIONAL DOS AERONAUTAS

At. Comandante Ondino Dutra Cavalheiro Neto
Rua Barao de Goiania, 76 - Jardim Aeroporto, Sao Paulo - SP, 04612-020

E-mail: juridico@aeronautas.org.br

Ref.: Oficio n® 40/2021

Assunto: Denuncias sobre supostas irregularidades

GOL Linhas Aéreas S.A, adiante denominada “GOL”, pessoa juridica de
direito privado, com sede na Praca Senador Salgado Filho, s/n, Aeroporto Santos Dumont,
Térreo, Area Plblica, entre os eixos 46-48/0-P, Sala de Geréncia, Back Office, CEP 20021-
340, na Cidade do Rio de Janeiro - RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.575.651/0001-59,
em atendimento aos termos do oficio supra, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa

Senhoria, se manifestar nos seguintes termos:

Por meio do oficio em epigrafe, o Sindicato Nacional dos Aeronautas
solicitou esclarecimentos sobre os seguintes temas: nao coincidéncia de folgas do Aeronauta
com as de seu conjuge ou companheira(o) e, risco a salde dos Comissarios no desembarque

e fechamento da area de descanso nos aeroportos.

Primeiramente, € imperioso afirmar que julgamos importante este tipo de
oficio ser instruido com informacdes acerca dos problemas aos quais o Sindicato deseja
debater, bem como em quais datas ocorreram as situacao informadas e em relacao a quais
colaboradores da companhia, a fim de que possamos atuar na busca de solucoes efetivas,

caso tais discrepancias tenham ocorrido.

Em relacdo a alegada nao coincidéncia de folgas, a GOL esclarece que
permanece envidando esforcos no sentido de fazer coincidir, nos mesmos dias, as folgas
regulamentares do Aeronauta com as de seu conjuge ou companheira(o) registrada(o), desde

que tal medida ndo gere impactos prejudiciais na escala de trabalho dos colaboradores.
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No que se refere a alegacao de haver risco a saide dos Comissarios no
desembarque, a GOL esclarece que o controle do fluxo de desembarque dos passageiros nao
esta condicionado a presenca de Comissarios no corredor da aeronave. O procedimento
adotado pela empresa e que deve ser cumprido pelos Comissarios € realizar a orientacao
dos passageiros através de audio via sistema PA. Referidas orientacoes sao conduzidas pelo
Chefe de Cabine ou Tripulante que ele designar, solicitando aos clientes o desembarque por
fileiras, iniciando pela fileira de 1 a 3 e assim sucessivamente, sendo liberada pontualmente
para que os passageiros retirem suas bagagens de mao e saida na sequéncia para que nao
haja fluxo de passageiros nos corredores das aeronaves e com essa medida nao ha presenca

de tripulantes nos corredores das aeronaves.

Por fim, em relacao ao fechamento temporario das areas de descanso nos
aeroportos, tal circunstancia se deu em razao de todas as medidas adotadas pela companhia
em razao da pandemia. No entanto, os espacos foram adequados em observancia as medidas
de prevencao ao novo coronavirus (COVID-19), as areas de descanso foram liberadas e
ficaram disponiveis aos Tripulantes em periodo de reserva, encontrando-se em perfeitas
condicoes de higiene e seguranca, considerando também minimo ruido, controle de

temperatura e luminosidade, sempre mantendo a reducao de circulacao de pessoas.

Sendo o que tinha a apresentar, reiteramos nossos protestos de elevada

estima e consideracao e nos colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos.

Cordialmente,

Natalia da Costa Crivelaro Carone
GOL LINHAS AEREAS S.A
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