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INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES EXERCENDO FUNCAO A BORDO

ACESSO A CABINE DE COMANDO

Prerrogativas Corporativas - Poderdo acessar a cabine de comando as seguintes pessoas pré-
autorizadas pelo Manual Geral de Operagdes (MGO):

Presidente do Conselho do Grupo LATAM; Vice-Presidente de Seguranga Operacional do
Grupo LATAM

Presidente do Conselho da LATAM Airlines | Diretor de Operacbes e Treinamento da

Brasil; LATAM Airlines Brasil

Presidente da LATAM Airlines Brasil; Diretor de Seguranga Operacional da LATAM
Airlines Brasil

Presidente do Grupo LATAM,; Diretor de Manutencdo da LATAM Airlines
Brasil

Vice-Presidente de Operacbes do Grupo | Diretor de Seguranca Operacional do Grupo
LATAM LATAM

PASSE LIVRE

E prerrogativa do comandante do voo a ocupacdo dos jump seats por tripulantes de congéneres
O uso do uniforme e do cracha de identificacdo pessoal é obrigatorio

Pilotos podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros

Comissarios podem ocupar apenas 0s jump seats da cabine de passageiros.

BRIEFING

Forneca ao ocupante do jump seat um briefing sobre: montagem do jump seat, uso das mascaras,
saidas em emergéncia, equipamentos de emergéncia, agdes em emergéncia, cockpit estéril, dentre

outros itens relevantes a operacao.

Estabeleca um clima de abertura e de confianga mutua com o tripulante que ocupa o assento.
Mesmo que ele ndo seja habilitado no equipamento, ele podera auxiliar no voo, apontando
irregularidades e auxiliando em momentos de alta carga de trabalho, quando solicitado.
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INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES OCUPANDO O JUMP SEAT

BOAS PRATICAS E ETIQUETA

O passe livre € um privilégio conquistado pelos aeronautas. Siga as seguintes regras de etiqueta para

gue ndo aconteca nenhum constrangimento com tripulantes e clientes das empresas congéneres:

Apresente-se aos tripulantes (comissarios e | Mantenha de forma adequada a sua aparéncia,

pilotos) e, por cordialidade, peca autorizacdo | seguindo o cédigo de etiqueta da sua empresa

para embarcar na aeronave

Use o seu uniforme funcional completo e porte | Evite usar fragrancias com odor muito forte,

o0 seu cracha funcional de forma visivel

pois elas podem incomodar a tripulacdo

Evite falar alto e usar palavras de baixo caldo

SEGURANCA DE VOO NA CABINE DE COMANDO

Siga todas as instrugdes da tripulagdo em comando, em qualquer fase do voo.

Tenha atencdo nas informac6es prestadas pelo comandante da aeronave e nos cartdes de briefing

para o uso do jump seat (Briefing Cockpit Pass).
Ajuste o jump seat e o cinto adequadamente. Se tiver duvidas, peca ajuda a um tripulante do voo.

Familiarize-se com o uso das mascaras de oxigénio, bem como outros equipamentos de emergéncia,

possiveis rotas de fuga e acGes a serem tomadas em uma emergéncia/evacuacao.

Acomode a sua bagagem em local apropriado. Certifique-se que ela esteja presa, livre da area de

movimentacao das poltronas e de forma a ndo atrapalhar em uma possivel evacuacao.

Respeite o conceito de “sterile cockpit” desde a preparagdo do voo até 10.000 pés, em subida ou

descida, ndo sendo entdo permitidos 0s seguintes pontos:

Contato radio com a empresa | Fazer contatos ndo essenciais pelo sistema de
(VHF/HF/SELCAL/SATCOM) interfones ou de aviso aos passageiros
Ler publicagcbes ndo relacionadas com a | Preencher relatérios de bordo ou outros

conducéo segura do voo documentos do voo

Atividades como se alimentar ou conversas que
ndo estejam relacionadas com algo importante

para seguranca do voo

Anuncios para 0s passageiros promovendo a
empresa ou indicando pontos de interesse no

solo
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INSTRUC}()ES PARA OS TRIPULANTES EXERCENDO FUNCAO A BORDO
E prerrogativa do comandante do voo a ocupagio dos jump seats por tripulantes de congéneres.
O uso do uniforme e do cracha de identificacdo pessoal é obrigatdrio.
Pilotos podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros
Comisséarios podem ocupar 0s jump seats do cockpit e da cabine de passageiros.

BRIEFING

Forneca ao ocupante do jump seat um briefing sobre: montagem do jump seat, uso das mascaras,
saidas em emergéncia, equipamentos de emergéncia, acbes em emergéncia, cockpit estéril e outros

itens relevantes a operacéao.

Estabeleca um clima de abertura e de confianga mutua com o tripulante que ocupa o assento.
Mesmo que o tripulante ndo seja habilitado no equipamento ele (a) poderd auxiliar no voo,

apontando irregularidades e auxiliando em momentos de alta carga de trabalho, quando solicitado.

INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES OCUPANDO O JUMP SEAT

BOAS PRATICAS E ETIQUETA

O passe livre é um privilégio conquistado pelos aeronautas. Siga as seguintes regras de etiqueta para

gue ndo acontega nenhum constrangimento com tripulantes e clientes das empresas congéneres:

Apresente-se aos tripulantes (comissarios e | Mantenha de forma adequada a sua aparéncia,
pilotos) e, por cordialidade, peca autorizacdo | seguindo o codigo de etiqueta da sua empresa

para embarcar na aeronave

Use o seu uniforme funcional completo e porte | Evite usar fragrancias com odor muito forte,

o0 seu cracha funcional de forma visivel pois elas podem incomodar a tripulagdo

Evite falar alto e usar palavras de baixo caldo N&o fume
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Siga todas as instrugdes da tripulacdo em comando, em qualquer fase do voo.
Deixe visivel o seu cracha funcional e CHT.

Tenha atencdo nas informac6es prestadas pelo comandante da aeronave e nos cartdes de briefing

para o0 uso do jump seat.

Ajuste o jump seat e o cinto adequadamente. A montagem errénea deste assento e 0 uso inadequado

do cinto podem prejudicar a seguranca do voo. Se tiver dividas, peca ajuda a um tripulante do voo.

Familiarize-se com o uso das mascaras de oxigénio, bem como outros equipamentos de emergéncia,

possiveis rotas de fuga e acdes a serem tomadas em uma emergéncia/evacuacao.

Acomode a sua bagagem em local apropriado. Certifique-se que ela esteja presa, livre da area de

movimentacao das poltronas e de forma a nao atrapalhar em uma possivel evacuacéo.

Respeite 0 conceito de cabine de comando estéril. Cada empresa tera uma politica. E fundamental

que as comunicac0es e a sua postura ndo desviem a atencéo dos pilotos em comando da aeronave.

Mesmo que nédo tenha habilitacdo para operar aeronave, certos avisos e informagdes séo universais.
Figue atento e comunique-se de forma assertiva com os tripulantes técnicos sobre qualquer

problema.
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INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES EXERCENDO FUNCAO A BORDO

ACESSO A CABINE DE COMANDO - PASSE LIVRE

E prerrogativa do comandante do voo a ocupagdo dos jump seats por tripulantes de congéneres.

AIRBUS A32F

O uso do uniforme e do cracha de identificacdo pessoal é obrigatorio.
Pilotos podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros

Comisséarios podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros.

BRIEFING

Forneca ao ocupante do jump seat um briefing sobre: montagem do jump seat, uso das mascaras,
saidas em emergéncia, equipamentos de emergéncia, acbes em emergéncia, cockpit estéril e outros

itens relevantes a operacéo.

Estabeleca um clima de abertura e de confianca mitua com o tripulante que ocupa o assento. Mesmo
que o tripulante ndo seja habilitado no equipamento ele (a) podera auxiliar no voo, apontando

irregularidades e auxiliando em momentos de alta carga de trabalho, quando solicitado.

INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES OCUPANDO O JUMP SEAT

BOAS PRATICAS E ETIQUETA

Seja bem-vindo a Azul! Esperamos que aproveite a experiéncia e nos ajude a tornar este voo mais seguro e
confortavel. Siga as seguintes regras de etiqueta para que ndo aconteca nenhum constrangimento com
tripulantes e clientes, de forma a aproveitar melhor o passe livre, um privilégio conquistado pelos

aeronautas:

Apresente-se  aos tripulantes (comissarios e | Durante o voo, o uso de telefone celular, tocador
pilotos) e, por cordialidade, peca autorizacdo para | de mdusica portdtil, DVD players e jogos

embarcar na aeronave eletrénicos sdo proibidos

Use o seu uniforme funcional completo e porte o | Mantenha de forma adequada a sua aparéncia,

seu cracha funcional / ANAC de forma visivel seguindo o codigo de etiqueta da sua empresa

Evite usar fragrancias com odor muito forte, pois | Evite falar alto e usar palavras de baixo caldo

elas podem incomodar a tripulacéo
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SEGURANQA DE VOO NA CABINE DE COMANDO

Tenha atencdo nas informacgfes prestadas pelo comandante da aeronave e siga todas as instrucdes da

tripulacdo em comando, em qualquer fase do voo.

Enquanto estiver no cockpit, consideramos vocé um membro adicional da tripulacdo. Aponte quaisquer

irregularidades de seguranca percebidas ou trafego potencialmente conflitante para a tripulacéo.

Ajuste o jump seat e o cinto adequadamente. A montagem err6nea deste assento e o uso inadequado do

cinto podem prejudicar a seguranga do voo. Se tiver davidas, peca ajuda a um tripulante do voo.

Acomode a sua bagagem em local apropriado e certifique-se que ela esteja presa, livre da area de

movimentacdo das poltronas e de forma a ndo atrapalhar em uma possivel evacuagéo.
Né&o abra a porta do cockpit a menos que seja especificamente instruido pelo comandante.

Familiarize-se com o uso das méscaras de oxigénio, bem como outros equipamentos de emergéncia,

possiveis rotas de fuga e acdes a serem tomadas em uma emergéncia/evacuagao.

Respeite o conceito de “sterile cockpit” desde a preparagdo do voo até 10.000 pés, em subida ou descida,

ndo sendo entdo permitidos 0s seguintes pontos:

Contato rddio com a empresa | Fazer contatos ndo essenciais pelo sistema de interfones ou
(VHF/HF/SELCAL/SATCOM) de aviso aos passageiros

Ler publica¢Ges ndo relacionadas com a | Atividades como se alimentar ou conversas que ndo estejam

conducdo segura do voo relacionadas com algo importante para segurancga do voo

Preencher relatérios de bordo ou outros | Anlncios para 0s passageiros promovendo a empresa ou

documentos do voo indicando pontos de interesse no solo
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INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES EXERCENDO FUNCAO A BORDO

ACESSO A CABINE DE COMANDO - PASSE LIVRE

E prerrogativa do comandante do voo a ocupagdo dos jump seats por tripulantes de congéneres.

EMBRAER E-JET

O uso do uniforme e do crachéa de identificacdo pessoal € obrigatorio.
Pilotos podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros

Comisséarios podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros.

BRIEFING

Forneca ao ocupante do jump seat um briefing sobre: montagem do jump seat, uso das mascaras,
saidas em emergéncia, equipamentos de emergéncia, agdes em emergéncia, cockpit estéril e outros

itens relevantes a operacéo.

Estabeleca um clima de abertura e de confianga mitua com o tripulante que ocupa o assento. Mesmo
que o tripulante ndo seja habilitado no equipamento ele (a) podera auxiliar no voo, apontando

irregularidades e auxiliando em momentos de alta carga de trabalho, quando solicitado.

INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES OCUPANDO O JUMP SEAT

BOAS PRATICAS E ETIQUETA

Seja bem-vindo a Azul! Esperamos que aproveite a experiéncia e nos ajude a tornar este voo mais seguro e
confortavel. Siga as seguintes regras de etiqueta para que ndo aconteca nenhum constrangimento com
tripulantes e clientes, de forma a aproveitar melhor o passe livre, um privilégio conquistado pelos

aeronautas:

Apresente-se aos tripulantes (comissarios e | Durante o voo, o uso de telefone celular, tocador
pilotos) e, por cordialidade, peca autorizacdo para | de musica portatil, DVD players e jogos

embarcar na aeronave eletrénicos sdo proibidos

Use o seu uniforme funcional completo e porte o | Mantenha de forma adequada a sua aparéncia,

seu cracha funcional / ANAC de forma visivel seguindo o codigo de etiqueta da sua empresa

Evite usar fragrancias com odor muito forte, pois | Evite falar alto e usar palavras de baixo caldo

elas podem incomodar a tripulacéo
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SEGURANQA DE VOO NA CABINE DE COMANDO

Tenha atencdo nas informacgfes prestadas pelo comandante da aeronave e siga todas as instrucdes da

tripulacdo em comando, em qualquer fase do voo.

Enquanto estiver no cockpit, consideramos vocé um membro adicional da tripulacdo. Aponte quaisquer

irregularidades de seguranca percebidas ou trafego potencialmente conflitante para a tripulagéo.

Ajuste o jump seat e o cinto adequadamente. A montagem err6nea deste assento e o uso inadequado do

cinto podem prejudicar a seguranga do voo. Se tiver davidas, peca ajuda a um tripulante do voo.

Acomode a sua bagagem em local apropriado e certifique-se que ela esteja presa, livre da éarea de

movimentacdo das poltronas e de forma a ndo atrapalhar em uma possivel evacuagéo.
Né&o abra a porta do cockpit a menos que seja especificamente instruido pelo comandante.

Familiarize-se com o0 uso das méscaras de oxigénio, bem como outros equipamentos de emergéncia,

possiveis rotas de fuga e acdes a serem tomadas em uma emergéncia/evacuagao.

Respeite o conceito de “sterile cockpit” desde a preparagdo do voo até 10.000 pés, em subida ou descida,

ndo sendo entdo permitidos 0s seguintes pontos:

Contato rddio com a empresa | Fazer contatos ndo essenciais pelo sistema de interfones ou
(VHF/HF/SELCAL/SATCOM) de aviso aos passageiros

Ler publica¢Ges ndo relacionadas com a | Atividades como se alimentar ou conversas que ndo estejam

conducdo segura do voo relacionadas com algo importante para segurancga do voo

Preencher relatérios de bordo ou outros | Anlncios para 0s passageiros promovendo a empresa ou

documentos do voo indicando pontos de interesse no solo
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INSTRU(;C)ES PARA OS TRIPULANTES EXERCENDO FUN(;AO A BORDO

ACESSO A CABINE DE COMANDO - PASSE LIVRE

E prerrogativa do comandante do voo a ocupagdo dos jump seats por tripulantes de congéneres.

ATR 72

O uso do uniforme e do crachéa de identificacdo pessoal € obrigatorio.
Pilotos podem ocupar os jump seats do cockpit e da cabine de passageiros

Comissarios podem ocupar 0s jump seats do cockpit e da cabine de passageiros.

BRIEFING

Forneca ao ocupante do jump seat um briefing sobre: montagem do jump seat, uso das mascaras,
saidas em emergéncia, equipamentos de emergéncia, acbes em emergéncia, cockpit estéril e outros

itens relevantes a operacao.

Estabeleca um clima de abertura e de confianca mitua com o tripulante que ocupa o assento. Mesmo
que o tripulante ndo seja habilitado no equipamento ele (a) podera auxiliar no voo, apontando
irregularidades e auxiliando em momentos de alta carga de trabalho, quando solicitado.

INSTRUCOES PARA OS TRIPULANTES OCUPANDO O JUMP SEAT

BOAS PRATICAS E ETIQUETA

Seja bem-vindo a Azul! Esperamos que aproveite a experiéncia e nos ajude a tornar este voo mais seguro e
confortavel. Siga as seguintes regras de etiqueta para que ndo aconteca nenhum constrangimento com
tripulantes e clientes, de forma a aproveitar melhor o passe livre, um privilégio conquistado pelos

aeronautas:

Apresente-se  aos tripulantes (comissarios e | Durante o voo, o uso de telefone celular, tocador
pilotos) e, por cordialidade, peca autorizagdo para | de mdusica portatil, DVD players e jogos

embarcar na aeronave eletrénicos sao proibidos

Use o seu uniforme funcional completo e porte o | Mantenha de forma adequada a sua aparéncia,

seu cracha funcional / ANAC de forma visivel seguindo o codigo de etiqueta da sua empresa

Evite usar fragrancias com odor muito forte, pois | Evite falar alto e usar palavras de baixo caldo

elas podem incomodar a tripulacéo
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SEGURANQA DE VOO NA CABINE DE COMANDO

Tenha atencdo nas informacgfes prestadas pelo comandante da aeronave e siga todas as instrucdes da

tripulacdo em comando, em qualquer fase do voo.

Enquanto estiver no cockpit, consideramos vocé um membro adicional da tripulacdo. Aponte quaisquer

irregularidades de seguranca percebidas ou trafego potencialmente conflitante para a tripulacéo.

Ajuste o jump seat e o cinto adequadamente. A montagem err6nea deste assento e o uso inadequado do

cinto podem prejudicar a seguranga do voo. Se tiver davidas, peca ajuda a um tripulante do voo.

Acomode a sua bagagem em local apropriado e certifique-se que ela esteja presa, livre da éarea de

movimentacdo das poltronas e de forma a ndo atrapalhar em uma possivel evacuagéo.
Né&o abra a porta do cockpit a menos que seja especificamente instruido pelo comandante.

Familiarize-se com o uso das méscaras de oxigénio, bem como outros equipamentos de emergéncia,

possiveis rotas de fuga e acdes a serem tomadas em uma emergéncia/evacuagao.

Respeite o conceito de “sterile cockpit” desde a preparagdo do voo até 10.000 pés, em subida ou descida,

ndo sendo entdo permitidos 0s seguintes pontos:

Contato rddio com a empresa | Fazer contatos ndo essenciais pelo sistema de interfones ou
(VHF/HF/SELCAL/SATCOM) de aviso aos passageiros

Ler publica¢Ges ndo relacionadas com a | Atividades como se alimentar ou conversas que ndo estejam

conducdo segura do voo relacionadas com algo importante para segurancga do voo

Preencher relatérios de bordo ou outros | Anlncios para 0s passageiros promovendo a empresa ou

documentos do voo indicando pontos de interesse no solo




