PORQUE ACIDENTES AERONAUTICOS ACONTECEM?

Por Hilton Rayol*

Uma pergunta que tem deixado muita gente inquieto nos Gltimos tempos. As vezes
ficamos com essa pergunta na cabeca, refletindo por muito tempo, querendo entender o
porque que as tragédias acontecem na aviacéao, deixando perplexos, buscando as razdes
que permitiram que o evento acontecesse, explicagoes, falhas, causas, consequéncias,
culpados, erros, informacdes através dos 6rgaos de comunicacao, por fim, sempre o
mesmo questionamento sobre como os fatos que envolvem acidente aéreo podem
acontecer. Neste artigo, gostaria de compartilhar sobre o tema, extraindo informacdes
relevantes sobretudo o que esta na matéria aeronautica.

Assim sendo, vamos iniciar com a seguinte pergunta. O que € Acidente Aéreo?

Conforme a Organizagédo de Aviagdo Civil Internacional (OACI), define o acidente
aéreo ComMo “uma ocorréncia associada a operagcio de um avido — embarcacoes que
tenham lugar entre 0 momento em que qualquer pessoa embarcar com a intencéo de
V0O até 0 momento em que todas as pessoas tenham desembarcado’.

No Brasil, o Centro de Investigacao e Prevencado de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA), cuja a missao € promover a prevencao de acidentes aeronauticos,
preservando 0s recursos humanos e materiais, visando o progresso da aviagdo brasileira,
através da Norma do Sistema do Comando da Aeronautica (NSCA 3-3), estabelece o
acidente aerondutico como uma “ocorréncia relacionada com a operacao de uma
aeronave — que, no caso de uma aeronave tripulada, se dé entre 0 momento em que
qualquer pessoa nela embarca com a intencdo de realizar um voo, até 0 momento em
que todas as pessoas tenham dela desembarcado, ou, no caso de uma aeronave nao
tripulada, se dé entre 0 momento em que a aeronave esta pronta para se movimentar
com o propdsito de voar, até 0 momento em que cessa a sua movimentacao ao final do
Voo e seu sistema principal de propulséo é desligado — na qual, pelo menos, uma das
situacdes abaixo ocorra:

Uma pessoa sofra lesbes ou graves como resultado de:

a) Estar na aeronave;

b) Contato direto com qualquer parte da aeronave, incluindo aquelas que dela
tenham se desprendido; ou

c) Exposico direta ao sopro de hélice, rotor ou escapamento de jato, ou as suas
consequéncias.

Segundo a filosofia do Sistema de Investigacédo e Prevencao de Acidentes
Aeronduticos (SIPAER, 1972), define que um acidente é o resultado da combinagéo,
em sequéncia, de varios fatores de risco que, ao se unirem, atuam como contribuintes,
ou seja, todo acidente possui um acidente historico.

De acordo com 0 Anexo — 13 (Convengdo de Chicago, 1944), relata que um “acidente
aéreo acontece quando uma pessoa ¢ fatalmente ou seriamente ferida, ou a aeronave
apresenta grandes danos ou falha estrutural, ou a aeronave estd perdida’.



Portanto as “consequéncias de um acidente aeronautico sdo imprevisiveis e podem
afetar reas nunca antes imaginadas, um acidente aeronautico tem consequéncias
que atingem muito de suas vitimas diretas. Familias, amigos, gerentes da
instituicao envolvida, a moral dos profissionais da empresa, e 0s hegdcios da
organizacao, ou seja, para as familias ndo existem palavras, para os casos de
acidentes fatais”, assim relata um texto durante uma pesquisa que fiz a respeito do
assunto.

A atividade aérea ndo deixa de ser uma atividade risco, onde envolvem erros, desvios e
violagOes. Tenho observado que sdo pontos que tem caracteristicas interessantes, e
ameacadoras, que ndo podemos descartar nenhuma delas. No meu entendimento,
quando existe uma quebra desses itens na aviagao, durante as operacdes de voo, estamos
expondo ao perigo, e o perigo significa o estado de risco, estar em vias de acontecer
algo que lhe ponha em situacdo arriscada, ou uma situacdo perigosa. Por isso, que o
perigo € o risco ndo permitido, porque quando se aceita correr 0 risco na aviagao,
estamos a0 mesmo tempo permitindo que as consequéncias de um evento com as
probabilidades aumentem, ou seja, quantificando a inseguranca.

Na andlise feita por James Reason, representando um alinhamento de condi¢6es que
resultam em um evento adverso, mais conhecida como “queijo suigo”, as falhas ativas
causam acidentes quando combinadas com rupturas nas camadas de defesa. As
falhas latentes sdo “janelas” nas defesas do sistema que, ao se combinarem com
falhas ativas, criam uma “trajetoria de oportunidades de acidente através de algumas
ou de todas as camadas protetoras do sistema. S&o estas janelas alinhadas nas varias
defesas que constituem um evento. Dessa maneira os caminhos das falhas ativas e
latentes se juntam para criar trajetorias completas ou parciais de oportunidades de
acidentes (REASON, 2000).



Modelo do Queijo Suico — James Reason

Falhas em sistemas, processos e condicdes que
levam as pessoas a cometerem e nao prevenirem.

Falhas Ativas Risco

Perdas

Outros dois aspectos que gostaria de abordar neste artigo, diz respeito ao que chamamos
de Erro e Violacdo. Nés sabemos que na aviagdo ndo existe nenhuma possibilidade de
uma operacdo livre de falhas humanas. Além de erros que sdo determinados pela
limitacdo fisica, existem dois aspectos relevantes neste processo, o estado psicoldgico e
a complexidade da atividade que podem ocasionar eventos indesejaveis.

Reason (2000) assume que as falhas humanas representam a maior ameaca aos sistemas
complexos. A ocorréncia de falhas humanas é imprevisivel e € impossivel realizar um
controle efetivo dessas falhas.

De acordo com James Reason (1997, p. 126) salienta o seguinte sobre erro humano:

“Erro humano é uma consequéncia, ndo uma causa. Os erros sdo construidos e
provocados por uma estrutura de trabalho inadequada e fatores organizacionais.
Identificar um erro é meramente o comeco das buscas pela causa, ndo o fim. O erro
assim como o desastre que o sucede, é algo que requer explicacdo. Somente
compreendendo o contexto que provocou o erre pode limitar sua recorréncia’.

O termo “erro humano” ¢ de pouca ajuda para a preven¢ao de acidentes e incidentes
aéreos. Apesar de indicar onde o colapso do sistema ocorreu, ele ndo oferece respostas
precisas sobre como ele ocorreu.

O erro humano ¢ esperado. Na auséncia de estratégias de prevencéo de sua
ocorréncia ou de gerenciamento de seus possiveis danos, as consequéncias sao
geralmente desastrosas.



Erros e violagdes afetam a seguranca de voo. Por isso, deve haver defesas especificas
contra ambos.

Segundo a IAC 135-1002 (2005), descreve que 0 erro é conceituado com um desvio
involuntéario por parte do individuo de uma agéo pretendida. Os erros devem ser
esperados, por isso, existem ferramentas para evita-los, conté-los e minimiza-los nas
suas consequéncias, tais como: treinamento, gerenciamento de informacoes, dentre
outras. Nenhuma pessoa, independente do cargo que ocupe, pode ter um desempenho
sempre perfeito.

De acordo com (PEREIRA, 2008), “n&o existe espaco para o erro na aviacgao, o
homem deveria ser imune a possibilidade de cometer erros, no entanto ndo ha
pessoas imunes ao erro”.

N&o se pode responsabilizar o aeronauta por um erro profissional se, no seu atuar,
nao houve negligéncia, impericia, imprudéncia ou dolo. O erro profissional € um
acidente escusavel (descupavel, perdoavel), justificavel e, de regra, imprevisivel,
gue néo depende do uso correto e oportuno dos conhecimentos e regras da ciéncia.

A violacdo tem uma caracteristica que entendo ser mais grave na aviacdo. Segundo as
pesquisas que realizei, a violacdo € uma acdo que se desvia intencionalmente de regras
ou padrbes formalmente estabelecidos e aprovados pela organizacdo, ou seja, se alguém
comete uma violagdo quando, no exercicio de uma tarefa e por vontade prépria, se
desvia de regras, procedimentos ou treinamento recebido.

E essencial se considerar as diferencas entre acdes intencionais — nas quais seus
praticantes violam as leis, regulamentos, manuais, e praticas aceitas — e 0s erros nao
intencionais e equivocos, que, infelizmente, podem conduzir as perdas humanas e
materiais. Existe uma aceitacdo universal entre profissionais de seguranca
operacional de que pessoas que cometem viola¢des intencionais devem ser indiciadas
e processadas rigorosa e exemplarmente (MENDONCA E MASO, 2010).

Portanto, a violagdo deve ser sempre punida, pois além de uma pratica que devemos
banir de uma vez por todas de qualquer atividade produtiva, ela age como um
incentivador aos profissionais principiantes, que se espelham nos veteranos de aviacao.



Um bom Gerenciamento da Seguranca de Voo é uma ferramenta muito importante,
porque ela elimina acidentes de maneira completa € uma meta impossivel de ser
atingida, ja que, onde houver alguma atividade humana, ou sistemas criados por
homens, falhas e erros sempre aconteceram.

Gerenciamento de recursos da tripulacéo, o que chamamos de CRM (Crew Resource
Management). Surgiu na década de 1970. Esta relacionado aos aspectos de fatores
humanos, incluindo cooperacéo, lideranca, comunicacao, consciéncia situacional,
processo de tomada de decisdo entre individuos de grupos (tripulacéo, equipes de
manutenc&o, controladores de trafego) envolvidos em operacgdes aéreas para a utilizacdo
dos recursos humanos da maneira mais eficaz em reduzir risco e maximizar
desempenho. Ele se mostrou uma prética validada para reduzir falhas humanas e
incrementar a seguranca de voo.



A importancia da comunicacdo. Na falta de comunicagdo com qualidade, é impossivel
haver gerenciamento de cabine. Em comunicacao filtros sdo elementos que modificam a
forma que a mensagem € recebida e barreiras sdo impedimentos & comunicagdo. Os
filtros podem ser divididos em filtros pessoais e filtros situacionais, alguns exemplos de
filtros pessoais estdo relacionados a preconcepcao de ideia (ideia ja formada), reacéo
treinada, competicdo, vaidade e arrogancia. Os filtros situacionais incluem ruido,
distracdo, fadiga, estresse, conflitos emocionais e diferencas de linguagem. As barreiras
podem existir em condicOes de desnivel de autoridade, desnivel de experiéncia,
conflitos interpessoais, complacéncia, resignacdo, comportamento autoritario e falhas de
sistemas de comunicagéo.

A comunicagdo elucida as barreiras na comunicagéo verbal e ndo verbal, analisa casos
em que a falha de comunicacao levou a graves acidentes e discute com usar eficazmente
esse recurso no gerenciamento de cabine. Estabelecer uma relacdo de confianca que
diminua as barreiras entre 0 emissor e o receptor, como por exemplo, briefings,
guestionamento/assertividade, uso da critica/debriefings e a resolucéo de conflito.



Um outro aspecto que acho importante para o0 bom andamento das operagGes de voo,
esta relacionada a Consciéncia Situacional, definida por Endsley (1998, p. 97) como “a
percepcdo de todos os elementos importantes no ambiente, a perfeita compreenséo do
significado destes elementos e a projecao dos seus efeitos num futuro proximo™.

Esta percepcdo citada pelo autor, diz respeito aos fatores e condi¢des que afetam uma
aeronave e sua tripulacdo. Na pratica, significa estar ciente do que acontece ao seu redor
e com a tripulac@o e pensar “a frente da aeronave”.

Um outro pilar importante que faz parte deste gerenciamento, refere-se ao Processo
Decisorio, que consiste em desenvolver uma abordagem mental sistematica para
determinar a melhor ag&o aos eventos relacionados a atividade aérea. Uma dessas agdes,
diz respeito as habilidades adquiridas relacionadas aos controles basicos da aeronave
ensinados, treinados e condicionados.



CONSCIENCIA TOMADA DE PERFORMANCE
SITUACIONAL DECISAO

“In at least one study, 88% of human error was found to be due to problems with
situation awareness (Endsley, 1995b). That is, in the majority of cases, people do not
make bad decisions or execute their actions poorly; they misunderstand the situation
they are in. Thus, the best way to support human performance is to better support the
development of high levels of situation awareness.”

Em pelo menos um estudo, 88% dos erros humanos foram devidos a problemas com
consciéncia situacional. Isto é, na maioria dos casos as pessoas ndo tomaram decisGes
ruins ou executaram suas a¢Oes pobremente; elas simplesmente ndao entenderam as
situacdes nas quais estavam. Assim, a melhor maneira de dar suporte ao desempenho
humano é melhor suportar o desenvolvimento de altos niveis de consciéncia situacional.

Adaptado de: Endsley, 2003

Por fim, a importancia de realizar voos sempre seguros, e a Seguranca é o estado,
qualidade ou condicdo de quem ou do que esta livre de perigos, incertezas, assegurado
de danos e riscos eventuais, situacdo em que nada ha de temer.

O nosso Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), descreve no seu artigo 87 o
seguinte: “a prevencao de acidentes aeronduticos é da responsabilidade de todas as
pessoas, naturais ou juridicas, envolvidas com a fabricacdo, manutencgdo, operacéo e
circulagéo de aeronaves, bem assim com as atividades de apoio da infraestrutura
aeronautica no territorio brasileiro”.

A aviacdo caracteriza-se como uma atividade complexa, ndo somente pela especialidade
das ciéncias aeronauticas, mas também por necessitar da intervencao de diversos
profissionais e sistemas, a fim de garantir a seguranca de sua pratica.
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