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Orientacoes para preenchimento de um reporte de fadiga

Fadiga

E um estado fisioldgico de reducdo da capacidade fisica ou mental resultante do débito
de sono, vigilia estendida, ritmo circadiano e carga de trabalho (mental e/ou fisica) que
podem prejudicar o estado de alerta e a habilidade de operar com seguranga uma
aeronave ou desempenhar tarefas relativas a seguranga operacional.

(Icao, Anexo 6)
Fadiga x seguranca operacional

Independentemente das causas da fadiga, é imprescindivel evitar que suas
consequéncias afetem a segurancga operacional. Quando um tripulante percebe estar
fadigado, ele ja pode estar debilitado e com um estado reduzido de alerta.

Nenhum tripulante pode aceitar operar uma aeronave se, considerando as
circunstancias do voo a ser realizado, tiver razGes para acreditar que esteja, ou
provavelmente venha a estar sob o efeito de fadiga que possa prejudicar o seu
desempenho de modo a afetar a seguranca da operacao.

[RBAC 117, 117.21 (b)]
Objetivo do reporte de fadiga

Um dos principais objetivos do reporte de fadiga é a identificacdo dos riscos de fadiga
nas operacles didrias, ou seja, identificar o perigo da fadiga humana nas operacdes
aéreas. Os reportes também fornecem ao operador informacGes valiosas para
estabelecer um registro acumulado de riscos de fadiga ao longo do tempo obtendo-se
assim um histdrico de ocorréncias.

Quando existe uma quantidade suficiente de reportes de fadiga passa a ser possivel
estabelecer uma curva de tendéncias. Além disso, os reportes sdo uma das fontes para
detectar riscos inaceitdveis de fadiga que precisam de uma solugdo por parte do
operador.

Para que um sistema de reporte seja efetivo, é necessario que a empresa estabeleca
uma cultura de reporte e que a tripulacdo seja instruida sobre o correto
preenchimento do relatério. Os reportes de fadiga estdo inseridos num ciclo de



gerenciamento de risco de fadiga onde hd coleta e analise dos dados e elaboracdo de
indicadores (estatisticas) que permitem visualizar as tendéncias — estas indicam, aos
responsaveis pela operag¢ao, os riscos potenciais a seguranga operacional.

A falta de reportes dificulta a identificacdo dos riscos devido a falta de informacdes e
torna o gerenciamento do risco de fadiga ineficaz.

Dentro do conceito de responsabilidade compartilhada, todo tripulante deve buscar
contribuir para o processo de identificagcdao do risco de fadiga para que seja possivel
uma analise das tendéncias de fadiga. Isso é mais facilmente alcangado quando o
operador possui uma cultura de seguranca positiva.

Quando reportar?

Existem muitas situacdes em que o reporte de fadiga é necessario. No entanto, ha
situacbes em que o reporte de fadiga pode parecer subjetivo. No caso de duvida
sempre reporte, pois a equipe que atua no Sistema de Gerenciamento de Seguranga
Operacional fara a andlise necessdria. Operadores com um SGSO experiente, que
possuem uma cultura adequada de reporte, acabam sempre conseguindo utilizar os
dados a favor da seguranca operacional.

Veja abaixo uma relacdo de exemplos nos quais a tripulacdo deve realizar o reporte de
fadiga:

Alteracao da escala prevista devido a fadiga;

Contato para alegacao de fadiga;

Extensao dos limites de voo;

Desembarque devido a fadiga;

Quando houver necessidade de uma a¢do de mitigacdo durante a jornada
(ex.: aumentar a tripulacdo, reduzir carga de trabalho, descanso ndo
programado a bordo, aumentar o monitoramento dos membros da tripulacao
etc.);

Quando se percebe alteracdo no estado de alerta da tripulacdo;

Quando foi identificado sinais ou sintomas de fadiga;

Quando foi necessario implementar mitigacdes ou contramedidas para
preocupacdes com a fadiga;

Sono incontroldvel durante o voo;

Necessidade de alteracdo do descanso controlado;

Incidente em que a fadiga pode ter contribuido;

Eventos em que a fadiga pode ter contribuido;

Conhecimento de um tripulante sob condicdes de fadiga, e ele ndo reportar;

Qualquer outra situacdo descrita no manual da sua empresa;

SituacOes que excedam os limites prescritivos;

SituacOes que degradem o desempenho do tripulante e afetem seus niveis de
fadiga atuais ou futuros.
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Conduta responsavel da tripulagdo ou responsabilidade da tripulagao

O uso inadequado de relatérios de fadiga, em busca de obter beneficios proprios em
relacdo a escala, ndo é uma atitude profissional, e pode ser passivel de sancbes por
parte da empresa se constatado tal fato.

De acordo com o RBAC 117, “um tripulante empregado por um operador deve utilizar a
oportunidade de sono, os periodos de repouso, descanso e adaptacdo para obter a
quantidade de sono suficiente para realizar com seguranga a proxima atividade prevista na
escala de trabalho.” [RBAC 117, 117.21 item (a)]

Se vocé fez tudo o que podia para descansar adequadamente, mas ainda ndo se sente
apto a realizar suas atividades com seguranca, vocé deve fazer o relatério de fadiga na
sua empresa. Caso contrario, recomendamos reajustar o seu comportamento em
busca de usufruir a oportunidade de descanso adequadamente.

Como escrever o reporte de fadiga? De forma profissional, precisa e factual.

A linguagem que vocé usa no relatério de fadiga é importante. Deve-se evitar o uso de
linguagem emocional ou extrema. Lembre-se de ser factual, sincero e detalhar a maior
guantidade de informacdes relevantes.

Ao escrever um reporte de fadiga, evite:

- fazer comparagdes entre empresas. Cada uma tem seu modo de operar;
- fazer julgamentos precipitados sobre a conduta de tripulantes;

- opinar sem estar embasado em leis.

Fornecer informacdes precisas é importante e permite que o departamento
responsavel identifique tendéncias e investigue melhor o assunto reportado.

As informacdes precisas permitem uma abordagem proativa em busca de mitigar a
fadiga presente em alguma operacdo. Lembre-se de ser factual e objetivo.

E recomenddvel escrever o relatério de fadiga tdo logo possivel, pois vai contribuir
para vocé se recordar de todas as informac¢Ges importantes em relacdo ao evento.
Caso consiga, faca anota¢Oes durante o voo/programacao a fim de relembrar de itens
passados, especialmente aqueles relacionados com os horarios de sono/descanso a
bordo.

E possivel visualizar no anexo A um exemplo de relatério de fadiga e a descri¢do do
preenchimento dos campos.
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Importancia de relatérios eficazes no processo de identificagdao de risco de fadiga

Relatos com informacgdes precisas auxiliam na identificacdo e na analise de um possivel
risco.

A identificacdo de risco de fadiga consiste em uma importante responsabilidade da
empresa. A analise que determina o risco de fadiga pode ser feita pelo operador a
partir de estudos proprios (informacdo cientifica, experiéncia anterior, modelos
biomatematicos, recomendacdo do Gagef etc.).

Importancia de relatérios eficazes na seguranga operacional

Alguns relatérios sdo indispensaveis para o bom andamento da seguranca operacional,
principalmente quando as atividades exigem cuidado —como na aviacao.

Para o desenvolvimento adequado da seguranca operacional, que tem como objetivo a
reducdo de riscos, o relatdrio de prevencdo é uma ferramenta de grande importancia
para a avaliacdo das ocorréncias e, consequentemente, para a mitigacdo ou eliminacdo
dos fatores contribuintes.

Por isso, é imprescindivel que os relatérios sejam eficazes, visto que facilitam a
identificacdo dos riscos presentes na situacao reportada, tornando mais agil o processo
de investigacdo e implementacdo de medidas mitigadoras.

Para que os relatérios se tornem mais eficazes, é importante que o relator seja claro e
assertivo ao reportar, oferecendo com a maior riqueza de detalhes possiveis todas as
informacgdes sobre a situacao.

E importante também que as ferramentas disponiveis para o reporte sejam simples de
serem preenchidas e disponham dos campos adequados que o relator deve
preencher.

Treinamentos interativos e pequenas recompensas oferecidas pelo operador também
sdo atitudes positivas que visam incentivar o preenchimento eficaz nos relatdrios de
prevencgao.
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RESUMO

E importante que o operador tenha uma cultura de reporte positiva, de forma que os
tripulantes sejam estimulados a realizar os reportes. Desta forma o operador
conseguira ter informacgdes suficientes para analise.

O operador e a tripulagdo precisam atuar de forma conjunta e compartilhar a
responsabilidade na construcdao e manutencdo de uma cultura eficaz de relatdrios de
fadiga.

Os relatérios de fadiga sdo uma ferramenta importante para as autoridades da aviacao
na supervisdo do gerenciamento de risco de fadiga nos operadores. A auséncia de
relatdrios de fadiga dificulta as autoridades a avaliacdo de riscos inaceitaveis devido a
fadiga na operacao.
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APENDICE A — Exemplo de reporte de fadiga (DOC.9966 — Icao)

O modelo de reporte exposto abaixo é genérico e pode nao refletir, necessariamente,
o formuldrio disponivel em sua empresa. Para maiores informacgdes, consulte o manual
de operacdes ou o manual de fadiga do operador.

Emplryen No.

4 Confidencialidade ]

Pilot CCM | cinche)

e

Duuty description |trip pattern)

Sector on which lathgue
occurmed

Tirme of event (kocal report time)

To

Heowars from report times to wien fatigus oooemed Disrupt? Yoz [/ Mo

Adroralt b

Murribser of crew

Informagdes pessoais

|

Informacgdes gerais do voo
onde ocorreu o evento de
fadiga

N

J

Pleaie cirche haw you felt
1 Fully slert, wide svake

Duesicribee hova you felt [or what you observed)

5 Moderastely ket down, tired

1 Wery lively, sorewhat responshe, but rot at peak

1 DK, somewhat fresh
4 Aligtle tired, less than fresh

6 Ewtremely tired, very difficull to concentrate
T Completely exhausted

Please mark the line below with an 0 at the point that indicates how you felt

alert

drosany

. 3
Percepgdo pessoal e escala de

alerta

WM DHD) T HAPPENT
Fatigue prior to duty?  Yes [ Mo

Hirw long had you been awakie when the

)
5
5

Informacgdes sobre o sono e
fatores contribuintes

Hatel Yo [ No aweril hapgened? hrs mird
Home Yeu [No Heorw rrasch, sheep did| you harve In the 24 by
Dty velf Yeu [ Mo el the ewent ¥ hes mirn
Iri-Flagha rest Yei [ No Hirws reauch shoep did you have in the 72 s
Didrugt Yei [ No beedcre the event ¥ hei mira,
Personal Yeu [ bo flight deck nap?  Yes /Ho  if yes, when

start end

WHAT DID YOU DO? Actions: taken to manage or reduce fatigue [for enample, flight deck nap)

Contramedidas utilizadas

WHAT COULD BE DONET Sugpested corrective actions

A A

Sugestdes de melhorias
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Os reportes de fadiga precisam ter pelo menos a seguinte estrutura:

Dados pessoais: informag¢des como nome e funcao.

Deve ter uma opg¢do para que o reporte seja confidencial; isso ndo significa que
o reporte seja anGnimo.

Informacgdes gerais do evento: dados do voo, hordrio da ocorréncia, dados da
jornada. Esses dados ajudam na andlise dos fatores contribuintes de fadiga e
das tendéncias.

Percepcado individual e escala de alerta: detalhes sobre a autopercepcao da
fadiga e escala de alerta. Esses dados buscam uma compreensao dos efeitos da
fadiga (ex.: identifigue os sinais e sintomas experimentados, como
microssonos, erros na operacdo, chamadas de radio perdidas, esquecimentos e
dificuldades). Na imagem anterior, a escala é a “Escala Samn-Perelli”, mas as
vezes pode ser utilizada a “Escala de Sonoléncia Karolinska”. Ambas sdo
medidas subjetivas simples e sdo consideradas precisas e com abordagem justa
e honesta para relatar riscos de fadiga.

Informacgbes sobre o sono e fatores contribuintes: essa parte pode ser mais ou
menos extensa dependendo da empresa, mas o objetivo é identificar os fatores
contribuintes. Geralmente hd um campo de texto livre, o qual deve ser
preenchido com a maior quantidade de informacdes relevantes, como por
exemplo:

- instalagdes de descanso: descrever se eram adequadas ou ndo e caso sejam
inadequadas descrever a causa, como ruido, luminosidade, seguranca,
temperatura, conforto, etc;

- tempo de descanso: suficiente ou insuficiente, e a causa;

- programacdes: lembre-se sempre de descrever a causa, se o tempo de
repouso é insuficiente, se a programacao estd dentro da janela de baixa
circadiana (2-6am), tempo em solo, jornadas interrompidas etc.;

- questdes pessoais: problemas de saude, problemas familiares, deslocamento,
etc.;

- tempo de vigilia;

- fatores estressantes, como falha no sistema, na automacao, itens MEL,
degradacdo climatica, suporte operacional, operagdes criticas,
desconhecimento do aerédromo, problemas na rota, problemas de
comunicac¢ao, problemas de refeicao, etc.

Lembre-se de que podem haver varios fatores causais e todos devem ser expostos no
reporte.

Contramedidas utilizadas: deve ser descrito o que foi feito para neutralizar ou
reduzir os efeitos da fadiga. Ex.: reducdo da carga de trabalho, alimentacao,
ingestao de cafeina, cochilo em voo, informagao aos outros membros da
tripulagdo sobre sua condi¢do, avaliacgao médica, alteracdo dos padrdes de

sono etc.
' -
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e Sugestdes de melhorias: essa é a oportunidade de oferecer sugestdes proativas
para a mitigacdo da fadiga. As sugestdes devem ser proporcionais ao risco real

de fadiga reportado. Uma sugestdo é combinar com os fatores causais descritos
no reporte.
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