
Latam  se  manifesta  após
receber  notificação
extrajudicial  sobre  o  Passe
Livre
O Sindicato Nacional dos Aeronautas recebeu resposta da Latam
Linhas  Aéreas  após  encaminhar  uma  notificação
extrajudicial  com  as  denúncias  dos  tripulantes  referentes
ao Passe Livre.

A empresa alega que realizou nos últimos meses a migração do
seu sistema para o Sabre e, durante o período de transição,
especialmente  durante  o  mês  de  maio  desse  ano,  algumas
funcionalidades apresentaram problemas, comum em uma migração
sistêmica de grande porte. Segundo a Latam, os problemas foram
atendidos em canal específico, e não impediu a utilização do
Passe Livre.

Em relação aos pontos específicos das denúncias elencadas  na
notificação,  a  empresa  alega  que  todos  os  reportes  que
envolvam aquelas situações são devidamente tratados.

O  SNA  solicita  que  os  aeronautas  continuem  enviando  seus
relatos se os problemas continuarem, para que possamos tomar
outras medidas caso a situação não se regularize por completo.

O  departamento  jurídico  do  SNA  fica  à  disposição  para
eventuais esclarecimentos pelo telefone (11) 5090-5100 ou pelo
e-mail  Este  endereço  de  email  está  sendo  protegido  de
spambots. Você precisa do JavaScript ativado para vê-lo..

Associe-se ao SNA

Via site: https://tinyurl.com/sna-associe-se

Via Whatsapp: 21 98702-6770
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