
Maioria dos comissários da Latam aponta sobrecarga de trabalho com
a tarefa de movimentação das divisórias e cortinas
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O SNA realizou uma pesquisa com os comissários da Latam Airlines Brasil para medir a
percepção sobre a nova tarefa atribuída a eles, para movimentação das divisórias e cortinas.

Na pesquisa, 86% dos tripulantes de cabine apontaram que a tarefa atribuída a eles pela
empresa causa uma sobrecarga à rotina de trabalho. Já 90,8% responderam que a
movimentação das divisórias e da cortina em cada etapa de voo, somada às possíveis trocas
de aeronaves, impacta diretamente na fadiga e no cansaço mental.

A pesquisa foi definida na audiência no MPT-SP (Ministério Público do Trabalho de São Paulo),
referente à denúncia contra a Latam Airlines Brasil, sobre desvio de função dos comissários
na movimentação das cortinas e divisórias.

O resultado da pesquisa está disponível através do link: https://bit.ly/3YawL1d

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna
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