
SNA  busca  solução  com
parceira para acesso às salas
VIPs em aeroportos
Diante de diversas denúncias recebidas sobre dificuldades para
que os aeronautas acessem as salas VIPs da American Express, o
SNA se reuniu com a empresa com a qual tem parceria para
questionar sobre o problema.

A empresa com a qual temos parceria representa o Bradesco,
administrador no Brasil do cartão American Express. Segundo a
empresa, a American Express decidiu parar de flexibilizar o
procedimento  para  os  aeronautas,  que  até  então  podiam
apresentar suas escalas de voo, e aderir ao que consta no
contrato dos cartões, exigindo a apresentação do cartão Amex,
de identidade e do cartão de embarque.

Como  bem  sabemos,  porém,  os  aeronautas  quando  estão  em
trabalho não possuem cartão de embarque. Sendo assim, estão
sendo impedidos de entrar as salas.

O SNA ressalta que está em busca de uma solução para a questão
e que aguarda um retorno da empresa parceira para breve.

Em  caso  de  dúvidas,  entrem  em  contato  com  o  departamento
jurídico do SNA por meio do e-mail Este endereço de email está
sendo  protegido  de  spambots.  Você  precisa  do  JavaScript
ativado para vê-lo. ou pelo telefone 11 5531-0318.
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