SNA leva a Latam problemas
relatados por tripulantes e
aguarda resposta

0 Sindicato Nacional dos Aeronautas esteve reunido nesta
quarta-feira com a diretoria da Latam para discutir diversos
temas de interesse dos tripulantes da companhia.

Entre eles, estavam:

— Problemas com novo aplicativo e-crew;
Os tripulantes tém enfrentado problemas com a visualizacao das
escalas e alteracdes de programacoes.

— Alteracao do horario de inicio de folga;
A Latam tem alterado o horario para inicio da folga,
prejudicando as programacdes da vida social dos aeronautas.

— Nao pagamento de diaria no exame médico periddico;

Sao inseridas em escala programacdes para realizacao de exame
médico perioddico, nos horarios previstos na CCT, em que é
devido o pagamento de didrias. Porém as diarias de alimentacao
nao estao sendo pagas.

— Atraso ou nao pagamento de didrias;
Os tripulantes tém enfrentado problemas quando solicitam
reembolso das diarias nao pagas.

— Problemas nos cursos online;
Os tripulantes nao conseguem acessar o sistema a partir de
smartphones e tablets.

— Problemas nos pedidos de folgas;
0 sistema apresenta erro no momento da solicitacao das
folgas.
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— Tratamento aclUstico adequado em Guarulhos;

Os aeronautas relatam que o D.0. no aeroporto de Guarulhos
existe grande ruido, que impacta no descanso e impede que o0s
tripulantes escutem o acionamento para programacao.

A empresa se comprometeu a analisar todas as questdes e dar
respostas na préxima reuniao, que esta marcada para dia 11 de
setembro.

0 departamento juridico do SNA fica a disposicao para
eventuais esclarecimentos pelo telefone (11) 5090-5100 ou pelo
e-mail Este endereco de email esta sendo protegido de
spambots. Vocé precisa do JavaScript ativado para vé-lo..
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