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O SNA tem recebido relatos de aeronautas sobre pessoas se fazendo passar por integrantes
do corpo jurídico do sindicato para solicitar dados bancários, alegando tratar-se de
pagamentos em processos judiciais.

O SNA ressalta que NÃO solicita dados bancários ou valores para custas
processuais e alerta que a prática mencionada pode ser uma tentativa de golpe.
Todas as atividades jurídicas do sindicato são divulgadas apenas pelos canais
oficiais, e os dados dos aeronautas são mantidos sob sigilo.

Se alguém entrar em contato solicitando dinheiro ou dados pessoais relacionados a
processos judiciais ou outros patrocinados pelo sindicato, informe imediatamente ao SNA
pelo e-mail juridico@aeronautas.org.br, com o assunto: “TENTATIVA DE GOLPE”.

Além disso, bloqueie o número do golpista e denuncie o perfil na plataforma. No WhatsApp,
acesse as informações da conversa e selecione a opção “Denunciar”.

O SNA alerta os aeronautas para que se atentem aos pequenos detalhes, como escrita,
informações desconexas, falta de clareza nas respostas, entre outros. Caso o aeronauta
receba algum tipo de ligação por vídeo, é extremamente importante que ele tire print da
tela, para facilitar a identificação do golpista pela polícia.

Procedimentos que NÃO são adotados pelo SNA

O SNA NÃO envia cópia de peças de processo por WhatsApp, somente por e-mail e se1.
solicitado pelo aeronauta;
O SNA NÃO utiliza nenhum tipo de intermediação de seguradoras ou banco, o2.
pagamento é feito diretamente do SNA para o aeronauta;
Pagamentos de processos NÃO são realizados pelo poder judiciário ao aeronauta, no3.
entanto, podem existir casos em que a empresafaça o pagamento, mas, neste caso, os
aeronautas serão comunicados antecipadamente pelo sindicato através dos canais
oficiais de comunicação;
O SNA NÃO realiza chamadas de vídeo. Os atendimentos por vídeo são feitos com o4.
domínio @aeronautas.org.br, e previamente agendados pelo Departamento Jurídico
em dia e horário indicado pelo próprio aeronauta;
O SNA NÃO envia nenhum link de direcionamento para atendimento digital de5.
nenhuma instituição financeira ou seguradora;
O SNA NÃO solicita nenhum tipo de pagamento para que haja repasse de valores6.
recebidos em processo judicial;
Caso seja necessário o pagamento de alguma custa processual (o que é extremamente7.
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raro, pois só haverá essa possibilidade nos casos em que houve negativa de justiça
gratuita), o valor costuma ser irrisório e qualquer solicitação de pagamento só será feita
após contato do aeronauta por e-mail.

Em caso de dúvida, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna

Associe-se ao SNA
Via site: https://tinyurl.com/associe-se-ao-sna
Via WhatsApp: 11 98687-0052

Juntos vamos mais longe!
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