ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

TRIPULANTES DE CABINE (COMISSARIOS DE VOO - AUXILIARES E CHEFES
DE CABINE) E GOL LINHAS AEREAS

CONSIDERANDO que os profissionais que exercem as fungdes de tripulante de

cabine possuem especificidades muito caracteristicas dessa atividade profissional.

CONSIDERANDO que a negociacdo coletiva € a via mais produtiva para a solugéo
de conflitos e a regulacéo da relagéo de trabalho.

CONSIDERANDO que os temas entabulados no presente Acordo estabelecem
vantagens mutuas e reciprocas entre as partes.

APRESENTACAO

Entre si celebram, de um lado,

SINDICATO NACIONAL DOS AERONAUTAS - SNA, com sede na Rua
Renascencga, 112/801, 4°, 5°, 6° e 7° andares, Vila Congonhas, Sdo Paulo/SP, CEP
04612-010, inscrito no CNPJ sob o n° 33.452.400/0001-97, neste ato representado
por seu Presidente, Sr. Tiago Rosa da Silva, inscrito no CPF sob o n® xxx, doravante
simplesmente denominado “SNA”.

E, de outro lado,

GOL LINHAS AEREAS S/A, com sede na Avenida Vinte de Janeiro, Terminal de
Passageiros n° 2 do Aeroporto Internacional Anténio Carlos Jobim, Galedo, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 21941-570, inscrita no CNPJ sob o n® 07.575.651/0001-59, neste ato
representada por seu Diretor Executivo de Gente e Cultura, Sr. Jean Carlo Alves
Nogueira, inscrito no CPF sob o n° xxx, doravante simplesmente denominada
“EMPRESA”.

VIGENCIA E DATA-BASE

As clausulas deste Acordo Coletivo de Trabalho vigorardo de 1° de outubro de 2025
a 30 de setembro de 2026.

ABRANGENCIA

As condi¢cdes acordadas no presente Acordo Coletivo de Trabalho abrangerdo a
categoria dos Aeronautas, especificamente os tripulantes de cabine (comissarios de
voo — chefes de cabine e auxiliares) empregados pela EMPRESA, que operam em
todo territorio nacional, obedecida a conceituacao da profissdo, conforme o disposto
na Lei n® 13.475/2017 (Lei do Aeronauta).
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CAPIiTULO 1 — DEFINICOES

Para fins de interpretacdo do presente Acordo, os termos aqui presentes terdo as
seguintes definigbes:

1.1. Acordo Coletivo de Trabalho (ACT): E o instrumento legal de carater normativo,
celebrado entre a EMPRESA e o SNA, gerado pelo consenso entre os trabalhadores
representados pelo SNA e o empregador, que estipula condicdes de trabalho
aplicaveis no ambito das respectivas representacoes.

1.2. ANAC (Agéncia Nacional de Aviagédo Civil): E a autoridade de aviagéo civil
brasileira.

1.3. Contrato de Trabalho Ativo: Para fins aplicacdo deste Acordo, considera-se
Contrato de Trabalho Ativo todas as circunstancias que n&o estejam previstas na
definicado de “Contrato de Trabalho Suspenso”.

1.4. Contrato de Trabalho Part Time: E o contrato com jornada de trabalho e
remuneragao reduzidas na proporg¢ao de 50% (cinquenta por cento).

1.5. Contrato de Trabalho Suspenso: Para fins de aplicacdo deste Acordo,
considera-se Contrato de Trabalho Suspenso o periodo em que nao ha prestagao de
servigos e pagamento de salarios, ndo sendo considerado o periodo de afastamento
por motivo de gravidez e/ou licenga maternidade.

1.6. Convengido Coletiva de Trabalho (CCT): E o instrumento legal de carater
normativo, celebrado entre SNEA e SNA, representante da categoria econdmica
(empresas) e profissional (trabalhadores), respectivamente, que estipula condigbes
de trabalho aplicaveis no ambito das respectivas representacdes.

1.7. Escala Dirigida (dispensa de hotel): E a escala que, de forma voluntaria por
parte do tripulante de cabine, direciona pernoites em localidade especifica, local onde
o tripulante de cabine dispensa a utilizacdo de hotel fornecido pela EMPRESA.

1.8. Escala em Execugdo: E a escala de servico que estd sendo cumprida no
decorrer do més de vigéncia.

1.9. Escala Executada: E a escala de servico resultante do cumprimento das
programacdes realizadas ao longo do més que ja se encerrou.

1.10. Escala Publicada ou Planejada: E a escala de servico mensal, disponibilizada
no més anterior ao més de sua execucgao.

1.11. Fadiga: Significa um estado fisiologico de reducdo de capacidade de
desempenho fisico e/ou mental resultante do débito de sono, vigilia estendida,
desajustes dos ritmos circadianos, alteracbes do ciclo vigilia-sono e/ou carga de
trabalho (mental e/ou fisica) que podem prejudicar o nivel de alerta e a habilidade de
uma pessoa executar atividades relacionadas a seguranga operacional (definido na
secao 117.3, letra “f", do RBAC 117).
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1.12. Folga: E o periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas em que
o tripulante, em sua base contratual, sem prejuizo da remuneragao, esta desobrigado
de qualquer atividade relacionada com seu trabalho (definida pelo artigo 50 da Lei n°
13.475/2017).

1.13. Folga Composta: E a composicdo de dois ou mais periodos de folga simples
consecutivos.

1.14. Folga Simples ou Monofolga: E uma folga com periodo de tempo n&o inferior
a 24 (vinte e quatro) horas.

1.15. GAGEF (Grupo de Agao de Gerenciamento da Fadiga): E o grupo, composto
de representantes de todos os envolvidos nas agdes de gerenciamento da fadiga,
responsavel por coordenar as atividades de gerenciamento da fadiga na EMPRESA
(definido na seg¢ao 117.3, letra “i”, do RBAC 117).

1.16. Jornada de Trabalho: E a durac&o do trabalho do tripulante de cabine, contada
entre a hora da apresentacao no local de trabalho e a hora em que ele é encerrado
trabalho (definido pelo artigo 35 da Lei n® 13.475/2017).

1.17. Noite Local: E o periodo consecutivo de no minimo 8 (oito) horas, na base
contratual, entre 22h (local) e 8h (local).

1.18. PBS (Preference Bidding System — Sistema de programacao de escala de
cabine de tripulantes baseado em preferéncias): E um sistema que permite
otimizar a alocacédo de programagdes considerando as preferéncias individuais dos
tripulantes de cabine em conformidade com as necessidades operacionais da
EMPRESA, desde que respeitada a legislagéo aplicavel.

1.19. Repouso Regulamentar: E o periodo ininterrupto, apés uma jornada de
trabalho, em que o tripulante de cabine fica desobrigado da prestacdo de qualquer
servigo (definido pelo artigo 46 da Lei n® 13.475/2017).

1.20. Tripulante de Cabine: E o comissario (chefe de cabine e auxiliar) no exercicio
de funcgao especifica a bordo de aeronave, de acordo com as prerrogativas da licenca
de que é titular no trabalho (definido pelo artigo 3° da Lei n® 13.475/2017).

1.21. Viagem: E o trabalho realizado pelo tripulante de cabine, contado desde a saida
de sua base até o seu regresso. Uma viagem pode compreender uma ou mais
jornadas de trabalho (definida pelo artigo 45 da Lei n® 13.475/2017).

1.21. Early Start: Entende-se como early start o periodo de tempo transcorrido, total
ou parcialmente, entre 05h00 e 07h00, horario de Brasilia.

CAPITULO 2 — DAS PREVISOES DE NATUREZA ECONOMICA

CLAUSULA 2.1 - DO REAJUSTE DAS CLAUSULAS ECONOMICAS
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As seguintes clausulas, bem como outras que possuam natureza econémica, serao
reajustadas de acordo com os indices e respectivas vigéncias que vierem a ser
definidos em Convencgao Coletiva de Trabalho 2025/2026, firmada entre SNA e SNEA:

a) Clausula 2.2 — Do Piso Salarial;

b) Clausula 2.3 — Das Diarias de Alimentagéo;

c) Clausula 2.5 — Do Vale Alimentacgao;

d) Clausula 2.6 — Do Seguro de Vida;

e) Clausula 2.7 — Da Ajuda de Custo Durante Treinamento Inicial Fora da Base

Contratual;

f) Clausula 4.8 — Do Valor da Parte Variavel da Remuneracéo;

g) Clausula 4.14 — Treinamentos Praticos de Revalidagao e Reciclagem

h) Clausula 4.15 — Da Garantia de Pagamento da Escala Publicada nos Dias de
Dispensa Médica;

i) Clausula 6.4 — Dos Horarios da Folga;

j) Clausula 16.3 — Da Multa por Descumprimento do Acordo.

CLAUSULA 2.2 - DO PISO SALARIAL

Para operagao das aeronaves Boeing 737, apds o periodo de experiéncia, de no
maximo 90 (noventa) dias, a soma das parcelas do salario base, incluindo a
compensagao organica, sera de:

a) Chefe de cabine — piso salarial (salario base e compensacédo organica): R$ 4.324,90
(quatro mil trezentos e vinte e quatro reais e noventa centavos);

b) Comissario — piso salarial (salario base e compensacdo organica): R$ 2.942,22
(dois mil, novecentos e quarenta e dois reais e vinte e dois centavos).

Paragrafo unico: Os pisos salariais para operagdo em outros equipamentos que
porventura a EMPRESA venha a operar, que ndo o Boeing 737, serdo aqueles
constantes em Convencgao Coletiva de Trabalho vigente.

CLAUSULA 2.3 - DAS DIARIAS DE ALIMENTAGAO

As diarias de alimentagdo, quando pagas diretamente ao tripulante de cabine, no
territério nacional, sdo fixadas no valor de R$ 105,03 (cento e cinco reais e trés
centavos), por refeigao principal (almogo, jantar ou ceia).

Paragrafo primeiro: A diaria de alimentacao relativa ao café da manha sera igual a
25% (vinte e cinco por cento) do valor estabelecido para as refei¢des principais, nao
sendo devido seu pagamento quando estiver incluido na conta do hotel.

Paragrafo segundo: As diarias de alimentagao seréo pagas sempre que o tripulante
de cabine estiver prestando servico ou a disposicdo da EMPRESA, no todo ou em
parte, nos seguintes periodos:

a) Café da manha, das 5h00 as 8h00, inclusive;
b) Aimoco, das 11h00 as 13h00, inclusive;
c) Jantar, das 19h00 as 20h00, inclusive;
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d) Ceia, entre 0h00 e 1h00, inclusive.

Paragrafo terceiro: A diaria de alimentacao sera paga independentemente do servigo
de alimentacao a bordo da aeronave.

Paragrafo quarto: A ceia somente sera devida quando o tripulante de cabine estiver
no efetivo exercicio de suas funcbes, sendo considerado o intervalo entre a
apresentacao e 30 (trinta) minutos apds o corte dos motores, na situagéao de reserva,
em treinamento ou como tripulante extra a servigo.

Paragrafo quinto: As diarias de alimentagdo que atendam a escala em execugao
serado honradas, em caso de finalizagdo antecipada da jornada de trabalho.

Paragrafo sexto: Em pernoites de escalas dirigidas (dispensa de hotel), as diarias de
alimentacgao serao devidas, inclusive diarias de café da manha.

CLAUSULA 2.4 — DAS DIARIAS DE ALIMENTAGAO INTERNACIONAIS

As diarias de alimentacao, quando da realizacao do transporte aéreo internacional ou
quando houver prestagao de servigo no exterior, serdo pagas em dolares americanos,
euros ou libras esterlinas nos seguintes valores e localidades:

a) América do Sul: US$ 21,00 (vinte e um délares) para cada refeigdo principal;

b) Punta Cana (PUJ) e Venezuela (CCS): US$ 25,00 (vinte e cinco délares) para
cada refeicao principal;

c) Demais localidades no Caribe: US$ 21,00 (vinte e um doélares) para cada refeigdo
principal;

d) América do Norte e México: US$ 25,00 (vinte e cinco dolares) para cada refeicao
principal;

e) Europa: € 23,00 (vinte e trés euros) para cada refeigao principal;
f) Inglaterra: £ 23,00 (vinte e trés libras) para cada refei¢ao principal;
g) Demais paises: US$ 21,00 (vinte e um délares) para cada refeigcao principal.

Paragrafo primeiro: O valor das diarias de alimentagao internacionais, quando pagas
em moeda local, sera reajustado sempre que houver aumento no indice de custo de
vida oficial do pais em que estiver o tripulante de cabine, na mesma proporgéao do
aumento deste indice.

Paragrafo segundo: Exclusivamente como forma de pagamento, as diarias
internacionais serdao pagas em dolares americanos, euros ou libras esterlinas e serao
depositadas em cartdo pré-pago, nominal ao tripulante de cabine, devendo estar
disponivel para utilizacdo no horario da apresentacio para a execugao do voo.
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Paragrafo terceiro: O tripulante de cabine tera direito a efetuar no minimo um saque
por viagem sem cobranga de tarifas de utilizagdo do cartdo pré-pago,
independentemente do local de saque.

Paragrafo quarto: A diaria de alimentacgéao relativa ao café da manha sera igual a
25% (vinte e cinco por cento) do valor estabelecido para as refeigdes principais, n&o
sendo devido seu pagamento quando o café da manha for disponibilizado no hotel.

CLAUSULA 2.5 - DO VALE-ALIMENTAGAO

A EMPRESA concedera, apods o periodo de experiéncia de 90 (noventa) dias contados
da data de admissao, um vale-alimentac&o aos seus tripulantes de cabine, que nao
tem natureza salarial, sem &nus para os mesmos, até o dia 20 (vinte) de cada més,
no valor de R$ 548,10 (quinhentos e quarenta e oito reais e dez centavos) pago até o
dia 20 (vinte) do més subsequente ao més de competéncia.

Paragrafo unico: A concessao desse beneficio sera garantida ao tripulante de cabine
afastado por motivo de doenga ou acidente de trabalho, pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.

CLAUSULA 2.6 —- DO SEGURO DE VIDA

A EMPRESA pagara um seguro de vida em beneficio dos tripulantes de cabine, sem
6nus para os mesmos, cobrindo morte e invalidez permanente, total ou parcial, no
valor de R$ 20.338,59 (vinte mil trezentos e trinta e oito reais e trinta e cinquenta e
nove centavos).

CLAUSULA 2.7 — DA AJUDA DE CUSTO DURANTE TREINAMENTO INICIAL
FORA DA BASE CONTRATUAL

Durante o treinamento inicial, os comissarios contratados em outras bases que nao a
base S&o Paulo (Rio de Janeiro, Brasilia, Fortaleza ou Porto Alegre), receberdo uma
ajuda de custo no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por dia, para fazer
face a alimentacdo e estadia, até que retornem a base contratual, com o fim do
treinamento inicial.

Paragrafo segundo: Os dias de folga ndo serdo computados para fins de pagamento
da ajuda de custo prevista na presente clausula.

Paragrafo terceiro: A ajuda de custo que se refere a presente clausula sera paga nos
dias 10 e 25 de cada més, de forma retroativa, em depdsito na conta bancaria do
Tripulante de Cabine.

Paragrafo Terceiro: A previsdo da presente clausula esta limitada ao periodo de
vigéncia do contrato de experiéncia de no maximo 90 (noventa) dias.

Paragrafo quarto: A previsédo da presente Clausula isenta a EMPRESA da obrigagao
de fornecimento de estadia e pagamento de diarias de alimentagdo previstas na
Clausula 2.3.
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CLAUSULA 2.8 - DO REEMBOLSO FAM (FUNDO DE AUXILIO MUTUO)

A EMPRESA reembolsara os mutuarios do Fundo de Auxilio Mutuo (FAM) do SNA
conforme os critérios estabelecidos abaixo:

Paragrafo primeiro: O reembolso sera concedido mensalmente, exclusivamente aos
mutuarios que realizarem o pagamento do FAM por meio de desconto em folha de
pagamento.

Paragrafo segundo: O valor do reembolso sera limitado a R$ 50,00 (cinquenta reais)
por mutuario.

Paragrafo terceiro: O numero maximo de mutuarios beneficiados pela presente

clausula sera de 300 (trezentos), observada a ordem de solicitagdo dos pedidos de
reembolso.

CAPITULO 3 — DAS PREVISOES DE NATUREZA SOCIAL

CLAUSULA 3.1 - DA GARANTIA DE EMPREGO PRE-APOSENTADORIA

A empresa se compromete a ndo demitir, salvo em caso de justa causa, o tripulante
de cabine que contar mais de 15 (quinze) anos de empresa e esteja a 3 (trés) anos
ou menos para adquirir o direito a aposentadoria por tempo de contribuigao.

Paragrafo primeiro: A concessdo acima cessara na data em que o tripulante de
cabine adquirir direito a aposentadoria, junto a Previdéncia Social, na modalidade
“tempo de contribuigao”.

Paragrafo segundo: A presente disposicdo somente produzira efeito apods
comunicagao do tripulante de cabine dirigida a empresa de ter atingido esta condig¢ao.
CLAUSULA 3.2 - DAS NORMAS EM CASO DE NECESSIDADE DE REDUGAO DA
FORCA DE TRABALHO

Se houver necessidade de reducéo da forga de trabalho, as demissbes ocorrerao por
funcao, observados os seguintes critérios:

a) O tripulante de cabine que manifestar, sem perda de seus direitos, interesse em
deixar o emprego, se o custo for aceitavel pela empresa,;

b) Os que estiverem em processo de admissao ou estagio inicial na empresa;
c) Os aposentados com complementagao ou suplementagéo salarial proveniente de
qualquer origem e os que estiverem na reserva remunerada, respeitada a ordem

decrescente de antiguidade na empresa;

d) Os aposentaveis com complementacdo ou suplementagdo salarial integral,
respeitada a ordem decrescente de antiguidade na empresa;
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e) Os de menor antiguidade na empresa.

CLAUSULA 3.3 - DA GARANTIA DE EMPREGO AO ACIDENTADO

Ressalvada a hipotese de demisséo por justa causa, a EMPRESA concede garantia
de emprego ao tripulante de cabine acidentado no trabalho por 1 (um) ano apds o
retorno do auxilio-doenga acidentario, exceto em caso de acidente de trajeto, em
conducgao proépria ou de terceiros, se a EMPRESA assegura esse transporte sob sua
responsabilidade.

CLAUSULA 3.4 - DO SALARIO SUBSTITUICAO

O tripulante de cabine que substituir o titular do cargo por periodo igual ou superior a
10 (dez) dias do més, fara jus a diferenga entre a sua remuneracéo e a do substituido,
durante o periodo de substituigao.

CLAUSULA 3.5 - DO RECRUTAMENTO INTERNO

Nos processos de admissdo de empregados para as fungdes privativas de tripulante
de cabine, apds o recrutamento interno, a EMPRESA dara preferéncia, em igualdade
de condi¢des, aos indicados pelo SNA e, para tanto, informara as condigdes exigidas
para a admissao.

Paragrafo unico: O SNA mantera cadastro atualizado do pessoal disponivel em
condicdo de atender a solicitacdo acima referida.

CLAUSULA 3.6 — DA DISPENSA POR JUSTA CAUSA

A demissao por justa causa devera ser comunicada por escrito ao tripulante de cabine,
com especificidade de motivos.

CLAUSULA 3.7 —- DA GARANTIA NO RETORNO DA LICENCA PREVIDENCIARIA
A EMPRESA assegura ao tripulante de cabine, no retorno da licenca previdenciaria:

a) A reintegracdo no mesmo equipamento e fungcdo ocupada quando do afastamento;

b) O direito de contagem do tempo de afastamento para efeito do calculo de
senioridade;

c) O direito as promog¢des que receberia caso estivesse exercendo normalmente suas
atividades, desde que preenchidos os requisitos, a partir de quando recebera os
salarios correspondentes a promogao.

CLAUSULA 3.8 — DA ESTABILIDADE APOS TRANSFERENCIA POR INICIATIVA
DO EMPREGADOR
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A EMPRESA garantira estabilidade ao tripulante de cabine transferido em carater
permanente, pelo periodo de 1 (um) ano apds a transferéncia, a menos que Ihe sejam
pagos os dias correspondentes.

CLAUSULA 3.9 — DA GARANTIA A TRIPULANTE DE CABINE GESTANTE

Sera garantido o emprego a tripulante de cabine gestante, desde a comprovagao de
sua gravidez até 180 (cento e oitenta) dias apds o parto.

CLAUSULA 3.10 - DA COMPLEMENTACAO DO BENEFiCIO PREVIDENCIARIO

Ressalvadas as condi¢des mais favoraveis em vigor, ao tripulante de cabine que for
licenciado pelo INSS, até o limite de 180 (cento e oitenta) dias, sera concedido pela
EMPRESA um auxilio correspondente a 50% (cinquenta por cento) da diferenca entre
o salario fixo que perceberia em atividade e o valor que passou a receber em razao
de seu licenciamento. O auxilio sera de 100% (cem por cento) da referida diferenca
quando o licenciamento decorrer de acidente do trabalho.

Paragrafo unico: O disposto nesta clausula ndo se aplica aos tripulantes de cabine
que ja percebem o beneficio através do sistema de previdéncia privada ou de qualquer
outro, devendo apenas ser complementado, quando for o caso, até os limites
estabelecidos nesta clausula.

CLAUSULA 3.11 — DA COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

A EMPRESA mantera o SNA informado quanto aos acidentes de trabalho verificados,
e, para tanto, nos meses de abiril, julho, outubro e janeiro, enviara o relatério com os
dados para fins estatisticos.

Paragrafo unico: Nos casos de acidentes fatais verificados no ambito ou nas
dependéncias da EMPRESA, o SNA devera ser comunicado do fato e, na hipotese de
acidente de trajeto ou ocorrido fora da sua sede, tdo logo tome conhecimento do fato.

CLAUSULA 3.12 — DA READMISSAO ATE 12 (DOZE) MESES CONTADOS DA
DISPENSA

Todo tripulante de cabine readmitido até 12 (doze) meses apds a sua despedida fica
desobrigado de firmar contrato de experiéncia.

CLAUSUL/} 3.13 - DA ESTABILIDADE CIPA (COMISSAO INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES E DE ASSEDIO)

E concedida estabilidade para os membros suplentes eleitos das CIPA, na forma do
Precedente Normativo n°® 51 do Tribunal Superior do Trabalho.
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CLAUSULA 3.14 — DA ORGANIZAGAO DO PLANO DE CARREIRA

EMPRESA e SNA formardo comissao paritaria para, ao longo de 2026, estudarem
premissas para criagcdo de um Plano de Carreira, com possivel implementagcdo no ano
de 2027.

CLAUSULA 3.15 — DA PROIBIGAO DE CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA
TERCEIRIZADA

Fica proibida a contratagdo de m&o de obra terceirizada para o desempenho das
funcdes de tripulante de cabine.

CLAUSULA 3.16 — DO PARCEIRO(A) DO MESMO SEXO

Parceiros(as) do mesmo sexo sdo considerados(as) companheiros(as) para todos os
fins de direito, com todos os beneficios concedidos pela EMPRESA aos(as) seus(uas)
empregados(as), desde que a uniao estavel esteja registrada em cartorio.

CLAUSULA 3.17 - DA HOMOLOGAGAO DO TERMO DE RESCISAO

A EMPRESA devera agendar a homologacéo da rescisdo de contrato de trabalho de
todos os tripulantes de cabine com mais de 1 (um) ano de servigo, em quaisquer das
representacdes do SNA.

Paragrafo primeiro: A homologag¢ao n&o sera considerada requisito de validade das
rescisdes contratuais.

Paragrafo segundo: A EMPRESA fica dispensada do comparecimento no ato de
homologacao, desde que todos os documentos pertinentes ao ato sejam enviados ao
endereco eletrdnico homologacao@aeronautas.org.br com antecedéncia minima de
48 horas da data previamente agendada.

Paragrafo terceiro: Para garantia do cumprimento do paragrafo segundo desta
clausula, a EMPRESA enviara ao SNA até o dia 7 (sete) de cada més a relagdo com
os nomes dos tripulantes de cabine com contrato extinto no més anterior, com mais
de um ano de servigo e, para cada tripulante de cabine, informara a funcéo, a base,
data de admissao, data e motivo da extingao do contrato e existéncia ou inexisténcia
de aviso prévio cumprido ou indenizado.

CAPITULO 4 — DA REMUNERAGCAO

CLAUSULA 4.1 — DOS CALCULOS DO VARIAVEL PARA FINS DE FERIAS E DE
DECIMO TERCEIRO SALARIO

Ressalvadas as condicbes mais favoraveis, a remuneracao das férias e do décimo
terceiro salario do tripulante de cabine sera calculada pela média das horas voadas
no periodo aquisitivo, aplicando-se o valor na data da concesséao.
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CLAUSUL{-\ 42 — DOS CURSOS, TREINAMENTOS E OUTRAS AGENDAS
OBRIGATORIAS

Os periodos despendidos com cursos, treinamentos e outras agendas obrigatdrias,
quando realizados fora do horario normal, terdo seu tempo excedente remunerado
como trabalho extraordinario.

Paragrafo primeiro: O tripulante de cabine podera aderir, em carater voluntario,
anualmente, com aplicagdo para o ano subsequente ao da adesao, ao regime de
realizacao de treinamentos obrigatorios na modalidade online, sem necessidade de
inclusdo do compromisso em escala de trabalho e remuneragdo como trabalho
extraordinario.

| — Caso o numero de tripulantes de cabine exceda a capacidade de atendimento, sera
aplicado o critério de senioridade na base e na fungao, dando prioridade aos mais
seniores em relagcdo aos menos seniores.

Paragrafo segundo: Em razdo do disposto no paragrafo anterior, o tripulante fica
obrigado a concluir os cursos e treinamentos dentro dos prazos estipulados pela
EMPRESA, que os disponibilizara com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo terceiro: A adesdo sera considerada valida mediante aceite formal do
tripulante, por meio dos canais oficiais disponibilizados pela empresa e, como
compensacao, fara jus a:

| — Dos dias destinados ao treinamento, considerando aqueles em que o tripulante
permaneceria integralmente disponivel durante o entre 08h00 e 17h30 para esse fim,
50% serao convertidos em dias de folga adicionais, além das regulamentares, ao
longo do ano;

a) As folgas previstas no inciso | do paragrafo terceiro serdo designadas em escala
sob a sigla FR-T.

b) Caso o cOmputo de dias a serem convertidos em folga resulte em valor
fracionado sera aplicado o arredondamento para o numero inteiro imediatamente
superior.

II — Os 50% restantes serdo revertidos em pagamento indenizatério, no valor
equivalente a hora de voo para cada 8,5 horas de treinamento realizado; e

Il = Sera devido o pagamento de 1 diaria de almogo para cada 8,5 horas de
treinamento realizado.

IV — Os pagamentos indenizatérios a que se referem aos incisos Il e Il deverdo ser
discriminados no extrato de diarias com a designagao correspondente;

V — O treinamento online sera disponibilizado para realizagdo no primeiro dia do més
de vencimento, com exce¢ao do CBT online, que estara disponivel para realizagao
com, no minimo, 3 meses de antecedéncia a data de vencimento da carteira.
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Paragrafo quarto: O tripulante de cabine que optar pela adesédo ao programa podera
solicitar o cancelamento até a data limite estabelecida. Apds esse prazo, ndo sera
possivel realizar o cancelamento, considerando o encerramento formal do periodo
aberto para adeséo.

Paragrafo quinto: A aplicacdo das regras descritas no paragrafo terceiro ndo se
aplica para leitura de boletins, manuais ou documentos informativos disponibilizados
no GOLDOCS ou qualquer outro canal da EMPRESA

Paragrafo sexto: A EMPRESA compromete-se, no prazo de até 60 dias apds o
encerramento do periodo de adesao do tripulante de cabine ao regime descrito no
paragrafo primeiro desta clausula, a informar ao tripulante a apuracdo com quantidade
de dias de treinamento que serdo convertidos em folga e a quantidade de dias
convertidos em indenizag&o no ano subsequente.

Paragrafo sétimo: A concessdo das folgas adicionais mencionadas no paragrafo
terceiro ocorrera, exclusivamente, nos meses de margo, maio, agosto e outubro, a ser
definido pela EMPRESA. Sera permitido o acumulo de, no maximo, 2 (duas) folgas
em um dos meses mencionados, caso as férias coincidam com esse periodo. Nos
demais meses, o limite sera de uma folga adicional.

Paragrafo oitavo: A confirmacdo do més em que a folga adicional sera concedida
devera ocorrer com, no minimo, 3 (trés) meses de antecedéncia, considerando o
primeiro dia do més de referéncia como base para contagem.

CLAUSULA 4.3 —- DA COMPENSAGAO ORGANICA

Para todos os efeitos legais, identifica-se, na composi¢cdo da remuneragao fixa do
tripulante de cabine, como parcela dela integrante, 20% (vinte por cento) de seu valor,
sob o titulo de indenizacdo de “Compensacao Organica” pelo exercicio da atividade
aérea, sem que isso modifique o valor original da remuneragéo fixa para qualquer fim.

CLAUSULA 4.4 — DA CORREGAO DAS VERBAS ESTIMADAS EM VALORES
FIXOS

As gratificagdes e outros componentes da remuneragao, estimadas em valores fixos,
serao reajustadas nas mesmas épocas e pelo mesmo indice de corregao salarial.

CLAUSULA 4.5 - DA GARANTIA DE REMUNERAGAO DA ESCALA PUBLICADA

A EMPRESA pagara a remuneragdo correspondente ao trabalho nado realizado
quando o tripulante de cabine n&o exercer sua atividade prevista, por motivo alheio a
sua vontade, se outra equivalente nao lhe for atribuida no lugar daquela néo realizada
dentro do mesmo més.

Paragrafo unico: O valor a ser pago pela parte variavel ndo podera ser menor que
aquele resultante do planejamento da escala ao iniciar o més.
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CLAUSULA 4.6 —- DOS DOMINGOS E FERIADOS

As horas voadas nos domingos e nos feriados (os feriados na base contratual do
tripulante de cabine) serdo pagos em dobro.

Paragrafo unico: Para efeito de definicdo de domingos e feriados, a EMPRESA
podera adotar o horario internacionalmente utilizado na aviagao, conhecido como UTC
— Universal Time Coordinates (Coordenadas de Horas Universal).

CLAUSULA 4.7 - DA RESERVA E SOBREAVISO

Os tripulantes de cabine terdo as horas de trabalho na situagdo de reserva e
sobreaviso remuneradas da seguinte forma:

a) As horas na situagao de reserva serao pagas pelo mesmo valor atribuido a hora de
voo normal;

b) As de sobreaviso serdo remuneradas na base de 1/3 (um tergo) do valor da hora
normal e serdo computadas no calculo da garantia minima de 54 (cinquenta e quatro)
horas por més, ressalvadas as condi¢gdes mais favoraveis.

CLAUSULA 4.8 — DO VALOR DA PARTE VARIAVEL DA REMUNERAGAO

Sera devida remuneragéo variavel por hora de voo que exceder a 542 (quinquagésima
quarta) hora de voo realizada no més, conforme valores abaixo:

a) Chefe de cabine: R$ 60,50 (sessenta reais e cinquenta centavos);

b) Comissario: R$ 60,50 (sessenta reais e cinquenta centavos).

Paragrafo unico: A parte variavel da remuneragao sera calculada com base no valor
da hora de voo do més anterior ao da data do pagamento, ou seja,
exemplificativamente, a parte variavel correspondente as horas realizadas no més de
setembro tera que ser paga com os valores correspondentes ao més de outubro, até
o 5° (quinto) dia util de novembro.

CLAUSULA .4.9 - DO DESCONTO POR FALTAS AO TRABALHO

O desconto por falta injustificada ao trabalho sera igual a 1/30 (um trigésimo) do valor
da parte fixa da remuneragao.

CLAUSULA 4.10 — DA IGUALDADE REMUNERATORIA

Na mesma fungao e no mesmo tipo de aeronave, ressalvadas as vantagens pessoais

e os fatores voar mais ou menos horas além dos estabelecidos como salario-garantia,
sera paga igual remuneragao.
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CLAUSULA 4.11 — DA DISCRIMINAGAO E COMPROVAGAO DO PAGAMENTO DA
REMUNERAGCAO

A EMPRESA fornecera comprovantes de pagamento que contenham sua
identificacdo, as parcelas pagas e a discriminagcdo dos descontos, assim como total
de horas voadas, horas de trabalho diurnas e noturnas e numero de reservas e
sobreavisos pagos.

CLAUSULA 4.12 — DO AUXILIO CRECHE

O SNA indicara a EMPRESA as creches distritais com as quais a EMPRESA assinara
convénio (nas condi¢gdes de mercado), cujo custo ficara por conta da mesma, durante
24 (vinte e quatro) meses apos o parto.

Paragrafo primeiro: Para a determinagcdo das creches mais apropriadas a
necessidade das tripulantes de cabine, o SNA contara com a colaboragdo da
EMPRESA para a coleta de subsidios.

Paragrafo segundo: Nas condigdes acima estabelecidas, a EMPRESA podera optar
por adotar o sistema de reembolso creche.

CLAUSULA 4.13 - DA REMUNERAGAO DO TEMPO DE SOLO

Conforme estabelecido no art. 57 da Lei n® 13.475/2017, sera remunerado o tempo de
solo entre etapas de voo em uma mesma jornada.

CLAUSULA 4.14 — DOS TREINAMENTOS PRATICOS DE REVALIDAGAO E
RECICLAGEM

O tripulante de cabine quando em treinamento anual, necessario para renovagao da
habilitagdo profissional, recebera “Auxilio CHT”, estando os demais periodos de
cursos e treinamentos abrangidos pela remuneracéo fixa pactuada entre as partes.

Paragrafo primeiro: A verba denominada “Auxilio CHT”, cuja natureza, em razao de
suas peculiaridades legais, € indenizatéria, observara o valor de R$ 1.051,00 (mil e
cinquenta e um reais) para Chefe de Cabine e Comissario.

Paragrafo segundo: Todos os treinamentos devem constar da escala servico dos
tripulantes de cabine.

Paragrafo terceiro: A verba denominada “Auxilio CHT”, de natureza indenizatoria,
sera discriminada em holerite e paga 2 (dois) meses apds a aprovagao nos respectivos
treinamentos.

Paragrafo quarto: A verba intitulada “Auxilio CHT” sera incorporada ao contrato
individual de trabalho dos tripulantes de cabine ativos e, igualmente, aos futuramente
admitidos.
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CLAUSULA 4.15 - DA GARANTIA DE PAGAMENTO DA ESCALA PUBLICADA
NOS DIAS DE DISPENSA MEDICA

Em complemento ao cumprimento do regramento previsto na Clausula “4.5 — Da
Garantia de Remuneragao da Escala Publicada”, os tripulantes de cabine terdo a
garantia de pagamento da escala publicada mensal, incluindo os dias em que
estiverem afastados por motivo de dispensa médica devidamente comprovada, de
acordo com o0s seguintes critérios:

a) Sera instituido um banco de dispensas médicas (“sick leaves”) individualizado a
cada tripulante de cabine;

b) Os tripulantes de cabine terdao 3 (trés) dias acrescidos ao seu banco de dispensas
meédicas em 01 de fevereiro de cada ano, cumulativos até o limite de 15 (quinze) dias;

c) Atingindo o limite de 15 (quinze) dias, ndo serdo mais acrescidos dias ao banco de
dispensas médicas;

d) A cada dia de dispensa médica gozada pelo tripulante de cabine, a remuneracgéao
variavel prevista para aquele dia sera garantida na remuneragdo mensal, em
cumprimento a previsao da Clausula “4.5 — Da Garantia de Remuneracao da Escala
Publicada” do presente Acordo, desde que haja saldo no banco de dispensas médicas
para a compensacao;

e) O saldo do banco de dispensas médicas sera utilizado de forma cronoldgica, sendo
descontado 1 (um) dia do banco de dispensas médicas para cada dia de dispensa
meédica gozada, até se esgotarem os dias do banco de dispensas meédicas, ndo sendo
contabilizados para esse fim os dias de folgas e os dias sem hora remunerada
publicada que foram destinados a treinamentos e outras agendas administrativas.

f) Nao havendo saldo de dias no banco “sick leaves”, a parte variavel do salario
prevista no dia de gozo da dispensa médica ndo sera computada para a garantia da
remuneragao variavel mensal, prevista na Clausula “4.5 — Da Garantia de
Remuneragcdo da Escala Publicada”, sendo assegurada a remuneracao fixa,
observadas condicdes legais de encaminhamento ao érgao previdenciario, quando
aplicavel;

g) O controle dos dias disponiveis no banco de dispensas médicas individual estara
disponivel no painel do Power Bl da Escala, onde cada tripulante podera acessar suas
proprias informagdes;

h) Um e-mail personalizado para cada tripulante de cabine sera enviado mensalmente
informando que os registros individuais estdo atualizados no Power Bl da Escala.

Paragrafo primeiro: A presente previsdao se incorpora no contrato individual de
trabalho dos tripulantes de cabine ativos e, igualmente, aos futuramente admitidos.

Paragrafo segundo: A indisponibilidade de atendimento, tanto presencial quanto
virtual, dos tripulantes de cabine pelo médico do trabalho da EMPRESA nao implica o
desconto do saldo do banco de dispensas médicas, sendo assegurada a remuneragao
da escala de trabalho mensal publicada, conforme previsto na Clausula “4.5 — Da
Garantia de Remuneracgao da Escala Publicada”, sendo responsabilidade do tripulante
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de cabine comunicar a respectiva dispensa médica de acordo com procedimentos
internos vigentes da Empresa.

Paragrafo terceiro: Em caso de extingdo do contrato de trabalho, motivada pelo
empregador e sem justa causa, cada dia remanescente no banco de dispensas
meédicas sera indenizado considerando o saldo de dias em banco Sick Leave
multiplicado pelo valor de R$ 90,37 (noventa reais e trinta e sete centavos) para
Tripulantes de Cabine.

CLAUSULA 4.16 — DO ACIONAMENTO DE COMISSARIO DE VOO PARA
EXERCER ATIVIDADES DE CHEFE DE CABINE

Fica facultado a EMPRESA, quando necessario, acionar Comissario de Voo que nao
esteja formalmente investido na fungdo de Chefe de Cabine para exercer, em carater
temporario, as atribuicdes inerentes a essa funcgao.

Paragrafo primeiro: Durante o periodo de acionamento para o exercicio da funcao
de Chefe de Cabine, o Comissario de Voo fara jus ao pagamento de adicional
especifico, com natureza indenizatéria, no valor de R$ 25,61 (vinte e cinco reais e
sessenta e um centavos) por hora de voo efetivamente realizada nessa condigao.

Paragrafo segundo: O referido adicional ndo implica em alteragdo contratual
definitiva, tampouco caracteriza promoc¢ao funcional, sendo devido exclusivamente
enquanto perdurar o acionamento e limitado as horas de voo em que o Comissario
exercer, de fato, as atribuicbes de Chefe de Cabine."

CAPITULO 5 — DO REGIME DE TRABALHO

CLAUSULA 5.1 - DA AMPLIAGAO DA JORNADA

Nos casos de necessidade de ampliagédo de jornada, previstos no artigo 40 da Lei n°
13.475/2017, esta hora sera remunerada com adicional de 50% (cinquenta por cento).

CLAUSULA 5.2 — DO AFASTAMENTO DA ESCALA DE TRIPULANTES DE
CABINE GRAVIDAS

A EMPRESA se compromete a dispensar de voo as tripulantes de cabine gravidas e,
também, imediatamente, encaminha-las a Previdéncia Social, para o fim de se
habilitarem aos beneficios da Previdéncia Social, respondendo a EMPRESA, quando
necessario, pela locomog¢ao da tripulante de cabine, pelo respectivo transporte e
hospedagem.

CLAUSULA 5.3 - DO ABONO DE FALTA A ESTUDANTE

A EMPRESA concedera licenca ndo remunerada aos tripulantes de cabine para
prestarem exames devidamente comprovados e reconhecidos pelo Ministério da
Educacao, devendo comunicar o empregador com 7 (sete) dias de antecedéncia.
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CLAUSULA 5.4 — DA DISPENSA DE RESERVA

Até 6 (seis) meses apos o retorno da licenga maternidade, a tripulante de cabine, se
o desejar, ficara dispensada de reserva, sobreaviso, de programagao que obrigariam
a pernoite fora da base e jornadas de trabalho programadas que excedam 8 (oito)
horas diarias, podendo, ainda, optar por um dos direitos abaixo concedidos:

a) Durante esse periodo, sua quota mensal de horas de voo sera limitada a
correspondente a jornada mensal de 54 (cinquenta e quatro) horas por més;

b) Durante esse periodo, a tripulante de cabine tera direito a uma folga semanal a
mais do que as folgas regulamentares previstas para a generalidade dos tripulantes
de cabine.

CLAUSULA 5.5 - DA ESCALA DE TRIPULANTES

A EMPRESA tornara acessivel por meios telematicos aos tripulantes de cabine a sua
Escala de Servigo.

CLAUSULA 5.6 — DA LICENGA GALA (CASAMENTO)

A auséncia legal em virtude de casamento, a que alude o inciso Il do artigo 473 da
CLT, passara a ser de 5 (cinco) dias consecutivos.

CLAUSULA 5.7 — DA LICENGA PATERNIDADE

A auséncia legal, em caso de nascimento ou adogao de filho no decorrer da primeira
semana, a que alude o inciso Ill do artigo 473 da CLT, sera de 5 (cinco) dias.

Paragrafo primeiro: A concessao da licenga paternidade sera ampliada para 20
(vinte) dias, desde que realizada a comunicagao a chefia de tripulagdo com no minimo
60 (sessenta) dias de antecedéncia a data prevista para o nascimento

Paragrafo segundo: Caso o nascimento ocorra em data anterior ao previsto, o prazo
da licenga sera iniciado na data do nascimento, sendo encerrada no vigésimo dia
subsequente, podendo nova programacao ser alocada nos dias de licenga que
excederem o limite de 20 (vinte) dias, caso a escala tenha sido planejada com os dias
de afastamento em gozo da licenca paternidade.

Paragrafo terceiro: Nos casos de adogdao em que nao seja possivel a comunicagao
prévia de 60 (sessenta) dias, a licenga sera concedida a partir da data da decisao
judicial, sendo encerrada no vigésimo dia subsequente, podendo nova programagao
ser alocada nos dias de licenga que excederem o limite de 20 (vinte) dias.

Paragrafo quarto: Aplica-se a previsédo da clausula 4.5 — Garantia da Remuneragao
da Escala Publicada, garantindo-se a remuneracao da escala publicada.
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CLAUSULA 5.8 - DO HORARIO DA CONDUGAO FORNECIDA PELA EMPRESA

A EMPRESA fornecera conducdo de e para o local de trabalho e divulgara em
aplicativo proprio, para conhecimento dos tripulantes de cabine, os horarios e locais
em que a condugdo possa ser apanhada.

CLAUSULA 5.9 - DO REEMBOLSO DESLOCAMENTO NA MADRUGADA

Aos tripulantes de cabine que, em sua base contratual ou virtual, iniciarem ou
finalizarem a jornada de trabalho entre 00h0O0 e 05h59 horas (horario local), sera
concedido um reembolso indenizatério no valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) para
cada ocorréncia, destinado a cobrir os custos de transporte no deslocamento
residéncia — aeroporto e vice-versa.

Paragrafo primeiro: Aos tripulantes alocados em qualquer base virtual, o reembolso
previsto no caput da presente clausula sera aplicado na base virtual, ndo sendo devido
na base contratual.

Paragrafo segundo: O valor do reembolso € considerado verba de natureza
indenizatéria, ndo integrando a remuneragao do tripulante de cabine para quaisquer
efeitos legais ou contratuais.

Paragrafo terceiro: O reembolso sera efetuado quinzenalmente, juntamente com o
pagamento das diarias de alimentagdo, nas mesmas datas estabelecidas para a
quitacao destas.

Paragrafo quarto: O reembolso de deslocamento na madrugada que atenda a escala
em execugao sera honrado em caso de finalizagao antecipada da jornada de trabalho.
CLAUSULA 5.10 — DO HORARIO IN ITINERE

O tempo despendido pelo tripulante de cabine, em conducédo fornecida pela
EMPRESA, até o local de trabalho de dificil acesso ou néo servido por transporte
regular publico, e para o seu retorno, € computavel na jornada de trabalho.
CLAUSULA 5.11 — DA JORNADA SEMANAL

O limite semanal de 44 (quarenta e quatro) horas sera observado para todos os
tripulantes de cabine. Superado o limite previsto nesta clausula, a hora excedente sera
objeto de compensagao ou de pagamento.

CLAUSULA 5.12 - DO ABONO DE FALTA

Fica assegurado o direito a auséncia remunerada de 1 (um) dia por semestre ao

tripulante de cabine, para levar ao médico filho menor de até 6 (seis) anos de idade
ou dependente previdenciario (pessoa com deficiéncia nos termos do Decreto n°
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3.298/1999 ou idoso nos termos da Lei n° 10.741/2003) mediante comprovagao no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a ocorréncia da auséncia ao trabalho.

CLAUSULA 5.13 - DO SOBREAVISO

Sobreaviso é o periodo de tempo nunca inferior a 3 (trés) horas e nao excedente a 12
(doze) horas, em que o tripulante de cabine permanece em local de sua escolha, a
disposicdo do empregador, devendo apresentar-se no aeroporto ou outro local
determinado no prazo de até 90 (noventa) minutos apos receber comunicagéo para o
inicio de nova tarefa.

Paragrafo primeiro: Nas bases Guarulhos (GRU), Congonhas (CGH), Santos
Dumont (SDU) e Galedo (GIG), os tripulantes de cabine terdo prazo limite para a
apresentacao de 150 (cento e cinquenta) minutos apds receber comunicagao para o
inicio de nova tarefa.

Paragrafo segundo: Para efeito de remuneragdo, as horas de sobreaviso serdo
pagas como horas de voo, a base de 1/3 (um ter¢o) do valor da hora normal e o tempo
remunerado sera contabilizado entre o inicio do sobreaviso e inicio do deslocamento,
quando convocado para uma nova tarefa.

Paragrafo terceiro: O periodo de sobreaviso, contabilizado desde seu inicio, até o
inicio do deslocamento, quando acionado para nova tarefa, ndo podera ser superior a
12 (doze) horas. No periodo de 12 (doze) horas nao serdo computados os periodos
de deslocamento de 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) minutos citados no caput
e no paragrafo primeiro desta clausula.

Paragrafo quarto: Caso o tripulante de cabine ndo seja convocado para uma tarefa
durante o periodo de sobreaviso, o tempo de repouso minimo de 12 (doze) horas
devera ser respeitado antes do inicio de nova tarefa.

Paragrafo quinto: O numero de sobreavisos que o tripulante de cabine podera
concorrer ndo devera exceder a 8 (oito) mensais.

CLAUSULA 5.14 — DA RESERVA

Reserva é o periodo de tempo nunca inferior a 3 (trés) horas e nao excedente a 6
(seis) horas em que o ftripulante de cabine permanece, por determinagdo da
EMPRESA, em local de trabalho a sua disposicao.

Paragrafo primeiro: Prevista a reserva por prazo superior a 3 (trés) horas, a
EMPRESA devera assegurar aos tripulantes de cabine acomodagdes adequadas para
0 seu descanso.

Paragrafo segundo: Para efeitos desta clausula, entende-se por acomodagdes
adequadas sala especifica isolada do movimento de pessoas, climatizada e com
controle de luminosidade, mitigagao de ruidos, equipada com camas ou poltronas com
reclinagdo de no minimo 45 (quarenta e cinco) graus.
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Paragrafo terceiro: Devera ser fornecido o numero minimo de camas ou poltronas,
nos requisitos descritos no paragrafo segundo desta clausula, para no minimo de 50%
(cinquenta por cento) dos tripulantes de cabine na condigdo de reserva superior a 3
(trés) horas, em um mesmo periodo, nas bases onde ndo houver infraestrutura.

Paragrafo quarto: Aos demais tripulantes de cabine nas condi¢gbes descritas no
paragrafo primeiro desta clausula, serdo assegurados assentos sem as exigéncias
previstas no paragrafo segundo desta clausula.

Paragrafo quinto: Naqueles aeroportos que nao apresentam condigbes de
infraestrutura para tanto, a EMPRESA e o SNA comprometem-se a atuar em conjunto
perante as administragdes aeroportuarias a fim de viabilizar as instalagdes
adequadas.

Paragrafo sexto: Para efeito de remuneragao do tripulante de cabine, as horas de
reserva serao pagas nas mesmas bases da hora de voo.

Paragrafo sétimo: Quando acionado em reserva para assumir programagao de voo,
o tempo de reserva para efeito de remuneragao sera contabilizado entre inicio da
reserva até o inicio do voo.

CLAUSULA 5.15 - DO TEMPO EM SOLO ENTRE ETAPAS DE VOO

O periodo de tempo em solo entre cada etapa de voo numa mesma jornada, quando
do planejamento da escala de servigo dos tripulantes, ndo podera exceder 120 (cento
e vinte) minutos no periodo noturno e 180 (cento e oitenta) minutos no periodo diurno.

Paragrafo primeiro: Entende-se periodo diurno o horario compreendido entre 5h e
21h59 e periodo noturno o horario compreendido entre 22h00 e 4h59.

Paragrafo segundo: Os horarios considerados no paragrafo primeiro serédo os
vigentes na base contratual do tripulante.

Paragrafo terceiro: No caso de horarios mistos, valera o horario do inicio do tempo
em solo publicado, considerando o horario da base do tripulante (diurno ou noturno).

CLAUSULA 5.16 — DAS MADRUGADAS E SEUS LIMITES DE OPERAGAO

As jornadas de trabalho dos tripulantes de cabine respeitardo o limite maximo de 2
(duas) madrugadas ou early starts consecutivos de trabalho, limitadas a 4 (quatro)
madrugadas ou early starts totais no periodo de 168 (cento e sessenta e oito) horas
consecutivas, contadas desde a apresentacao do tripulante de cabine.

Paragrafo primeiro: O tripulante de cabine podera ser escalado para jornada de
trabalho na terceira madrugada ou early starts consecutivos, desde que como
tripulante extra a servigo, em voo de retorno a base contratual, encerrando sua jornada
de trabalho. Nesta condigao, o tripulante de cabine ndo podera ser escalado para
compor tripulagdo no periodo que antecede a terceira madrugada consecutiva na
mesma jornada de trabalho.
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Paragrafo segundo: O periodo de 168 (cento e sessenta e oito) horas consecutivas
a que se refere o caput desta clausula podera ser encerrado, iniciando-se novamente
do zero, sempre que for disponibilizado ao tripulante de cabine um periodo minimo de
48 (quarenta e oito) horas livre de qualquer atividade.

Paragrafo terceiro: Entende-se como madrugada o periodo de tempo transcorrido,
total ou parcialmente, entre O0h0O e 06h00, considerando o corte de motores, horario
de Brasilia.

Paragrafo quarto: Quando o fuso horario da base contratual do tripulante de cabine
for diferente do de Brasilia, aquele sera o considerado.

Paragrafo quinto: Entende-se como early start o periodo de tempo transcorrido, total
ou parcialmente, entre 5h00 e 07h00, horario de Brasilia.

CLAUSULA 5.17 — DA BASE CONTRATUAL

Os critérios relativos a base contratual seréo os previstos nos artigos 23, 24 e 25 da
Lei n°® 13.475/2017 e também os seguintes:

Paragrafo primeiro: Nos casos onde a base contratual for situada em municipio ou
conurbagao dotada de 2 (dois) ou mais aeroportos a uma distancia inferior a 50
(cinquenta) quildmetros, os tripulantes de cabine terdo um dos aeroportos definidos
como base contratual pela EMPRESA.

Paragrafo segundo: No caso de inicio e/ou término de voo em aeroporto diferente
do definido como base contratual, devera a EMPRESA disponibilizar transporte
gratuito entre os aeroportos para o deslocamento dos tripulantes em intervalos de no
maximo 1 (uma) hora do inicio e/ou término da jornada e o tempo de deslocamento
nao sera remunerado.

Paragrafo terceiro: No caso de viagem que tenha seu inicio em aeroporto diferente
do indicado como base contratual, o repouso minimo regulamentar que antecede a
jornada de trabalho sera acrescido em no minimo 1 (uma) hora.

Paragrafo quarto: No caso de viagem que termine em aeroporto nao indicado como
base contratual, o repouso minimo regulamentar apos a jornada de trabalho sera
acrescido de 1 (uma) hora.

Paragrafo quinto: No caso de viagem que termine em aeroporto diferente do definido
como base contratual, com a proxima viagem programada para ter inicio em aeroporto
diferente do definido como base contratual, o repouso minimo regulamentar sera
acrescido de no minimo 2 (duas) horas.

Paragrafo sexto: A partir de 1° de margco de 2026, nas situagdes previstas nos
paragrafos terceiro, quarto e quinto, quando o inicio e/ou término da jornada acontecer
em aeroporto diferente do definido como base contratual, exclusivamente, na
conurbacgao Sao Paulo — Guarulhos (aeroportos de CGH e GRU) o repouso minimo
sera acrescido de 1 (uma) hora adicional.
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Paragrafo sétimo: O disposto no paragrafo sexto ndo se aplica a casos de trocas
solicitadas pelo tripulante através do Portal de Trocas ou Open Trips.

Paragrafo oitavo: O tripulante de cabine com seu contrato de trabalho registrado na
cidade de Sao Paulo, para todos os efeitos legais e normativos, possui como base
contratual o Aeroporto de Congonhas — SP.

Paragrafo nono: A EMPRESA fornecera deslocamento, sem 6nus aos tripulantes de
cabine, partindo do Aeroporto de Congonhas para a sede, e vice-versa, sempre que
o tripulante de cabine for convocado para atividades presenciais que ocorram na sede
da EMPRESA.

CLAUSULA 5.18 — DO SOBREAVISO LONGO (SAL)

Aos tripulantes de cabine que manifestarem interesse, os sobreavisos serao
publicados mensalmente em escala planejada com o designativo SAL (Sobreaviso
Longo), que obedecera ao seguinte regramento:

a) A adesdo ao SAL é voluntaria e depende de manifestagdo dos interessados nos
canais de comunicacgao fornecidos pela EMPRESA a cada 3 (trés) meses;

b) A confirmagao de nova programacao deve acontecer com no minimo 18 (dezoito)
horas de antecedéncia do horario de inicio do SAL, realizada pelo tripulante através
de verificacdo de notificacdo pendente no Sistema Net Line Crew Link, contato
telefénico com a Escala ou outros meios de comunicagao disponibilizados pela
EMPRESA,;

c) Caracteriza-se o acionamento por qualquer notificagao gerada em escala ou ligagao
efetuada até 18 (dezoito) horas do inicio do SAL;

d) Apds esse horario, o SAL sera considerado cumprido, estando o tripulante livre de
qualquer obrigacao até a proxima programacgao estipulada em escala;

e) E de responsabilidade do tripulante certificar-se que ndo ha nenhuma notificagéo
pendente de sua ciéncia contendo alteracdo de sua escala com 18 (dezoito) horas
que antecedem o inicio do SAL;

f) O acionamento pela EMPRESA pode ocorrer para qualquer programacgao que
aconteca no periodo posterior ao inicio do SAL, ndo necessariamente no periodo de
cumprimento do sobreaviso;

g) O tempo minimo de SAL sera de 1 (uma) hora;

h) Aos tripulantes que aderirem ao SAL, serdo publicados somente sobreavisos
longos, n&o mais concorrendo ao sobreaviso de diferente regramento;

i) Caso haja mais solicitagbes de adesbes ao SAL do que o numero de vagas
disponiveis para uma determinada fungao (Comissario Chefe de Cabine e Auxiliares)
e base contratual, sera observado o critério de senioridade no atendimento dos
pedidos.
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Paragrafo unico: O tripulante, a seu critério, sem motivo justificado, podera
manifestar a sua desisténcia do SAL comunicando a EMPRESA em até 45 (quarenta
e cinco) dias anteriores a publicagao da proxima escala de voo.

CLAUSULA 5.19 — DA BASE VIRTUAL

A EMPRESA podera instituir bases virtuais em localidades distintas das bases
contratuais ja estabelecidas, nas quais o tripulante de cabine que aderir
voluntariamente podera, a critério da EMPRESA, iniciar e finalizar suas viagens,
efetuar reservas e sobreavisos e gozar folgas regulamentares. O tripulante de cabine
permanecera vinculado a sua base contratual para todos os demais fins previstos na
legislagao vigente, desde que nao sejam contrarios as disposi¢coes previstas na
presente clausula.

Paragrafo primeiro: A adesao a base virtual pelo tripulante de cabine é voluntaria e
devera ser manifestada por meio dos canais de comunicagao disponibilizados pela
EMPRESA.

Paragrafo segundo: A ades&o do tripulante de cabine a base virtual ndo sera
caracterizada transferéncia de base, sendo que a EMPRESA nao estara sujeita ao
pagamento de indenizagdo, tampouco o tripulante de cabine estara sujeito a
estabilidade prevista no presente Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo terceiro: A concessdao da base virtual obedecera aos critérios de
senioridade para cada uma das fun¢des (Comissarios Chefe de Cabine e Auxiliares),
de acordo com o Anexo | do presente Acordo, respeitado o numero de vagas
disponibilizado pela EMPRESA para cada uma das funcdes na respectiva base virtual.

Paragrafo quarto: Sempre que surgirem vagas em determinada base virtual, a
EMPRESA enviara comunicado aos tripulantes de cabine, disponibilizando canal de
inscricdo por prazo de no minimo 7 (sete) dias corridos, informando quais bases
virtuais e para qual funcdo (Comissario e Chefe de Cabine) as vagas estardo
disponiveis.

Paragrafo quinto: Encerrado o prazo de inscrigdo a que se refere o Paragrafo quarto,
as vagas serao concedidas, por funcdo, aos tripulantes de cabine de maior
senioridade (Anexo 1) que realizaram a inscricdo. Aos que n&o realizaram a inscrigao,
deverao aguardar a disponibilizacdo de novas vagas.

Paragrafo sexto: A EMPRESA podera encerrar a base virtual a qualquer tempo, sem
quaisquer 6nus, devendo comunicar os tripulantes de cabine em prazo de no minimo
60 (sessenta) dias.

Paragrafo sétimo: A EMPRESA podera reduzir o numero de tripulantes de cabine da
base virtual, respeitando a ordem inversa de senioridade (ANEXO 1) para cada funcgao,
sem quaisquer 6nus, devendo comunicar os tripulantes de cabine afetados em prazo
de no minimo 60 (sessenta) dias.

Paragrafo oitavo: O ftripulante de cabine, a seu critério, sem motivo justificado,
podera manifestar a sua desisténcia da base virtual comunicando a EMPRESA, que
tera até 60 (sessenta) dias para atender ao pedido.
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Paragrafo nono: As folgas gozadas na base virtual seguirdo os mesmos critérios
aplicados as folgas gozadas na base contratual e serdo contabilizadas para o minimo
de folgas mensais.

Paragrafo décimo: O tripulante de cabine ndo fara jus ao servico de transporte
terrestre, hospedagem e recebimento de diarias de alimentagdo quando gozando dos
periodos de repouso e das folgas na base virtual.

Paragrafo décimo primeiro: Quando ocorrer pernoite na base contratual entre
programacgdes de cabine (sem concessao de folga posterior), o tripulante de cabine
fara jus ao servigo de transporte terrestre, hospedagem e recebimento de diarias de
alimentacao.

Paragrafo décimo segundo: Sobreavisos e reservas poderao ser atribuidos apenas
na base virtual, ou seja, somente poderdo ser acionados para assumirem
programacao iniciada da base virtual.

Paragrafo décimo terceiro: Quando uma viagem que antecede uma folga for
encerrada na base contratual, e cuja jornada de trabalho for encerrada em horario
posterior as 18:00 horas, sera garantido transporte terrestre e hospedagem quando
nao houver mais disponibilidade de retorno a base virtual, ndo sendo devido em caso
de finalizagdo da jornada de trabalho em horario anterior as 18:00 horas local. A
concessao da acomodacéao de hotel ndo altera os efeitos de sua folga posterior.

Paragrafo décimo quarto: Nenhum tripulante de cabine tera em sua escala publicada
chaves de cabine iniciada na base virtual com término da viagem ocorrendo na base
contratual.

Paragrafo décimo quinto: Uma viagem iniciada na base contratual podera ser
finalizada na base virtual.

Paragrafo décimo sexto: Quando encerrada uma programagao na base virtual, nova
programagcao iniciada na base contratual somente podera ocorrer caso seja precedida
de no minimo 2 (duas) folgas. No caso de concesséao de folga simples (monofolga), a
nova programagao devera obrigatoriamente ser iniciada na base virtual.

Paragrafo décimo sétimo: Considerando o balanceamento entre as fungbes nas
bases virtuais e a conectividade de voos entre as bases contratual e virtual, fica
facultado ao tripulante, mediante manifestagao voluntaria a ser formalizada nos canais
disponibilizados pela empresa, assumir programagdes de voo ou reserva que tenham
inicio ou término em qualquer outra base contratual.

Paragrafo décimo oitavo: Programacdes de cabine na base contratual posterior as
folgas deverao ocorrer preferencialmente apés 12h00 horas local.

Paragrafo décimo nono: Qualquer programacdo na base virtual posterior a
treinamentos realizados na base contratual, deverao ocorrer apds 12h00 horas local.

Paragrafo vigésimo: Para realizagéo de treinamentos, o tripulante ndo fara jus ao
servico de transporte terrestre e hospedagem quando estes ocorrerem na base
contratual.

Pagina 24 de 47
Rubricas:
SINDICATO: EMPRESA:




Paragrafo vigésimo primeiro: Apos o gozo de folgas na base virtual, o tripulante de
cabine podera se deslocar para sua base contratual para assumir alguma
programacgao ou para participar de treinamentos, entretanto, o deslocamento sera de
responsabilidade do proéprio tripulante de cabine, ndo fazendo jus a emisséo de
passagem aérea a servigo pela EMPRESA (CAT 1). O deslocamento a que se refere
a presente clausula ndo sera computado na jornada de trabalho do tripulante de
cabine.

Paragrafo vigésimo segundo: Poderdo ser disponibilizadas vagas de base virtual,
por fungao (comissarios de voo — chefes de cabine e auxiliares) nas localidades de
Brasilia (BSB), Rio de Janeiro (RIO) e Sdo Paulo (SAO), desde que o numero de
vagas para base virtual disponibilizado em cada uma dessas localidades nao seja
superior ao numero de transferéncias realizadas da respectiva base contratual para
uma base virtual e limitado a este numero (exemplo: 3 (trés) comissarios de voo da
base BSB foram transferidos para bases virtuais em outras localidades. Neste caso,
abrem-se 3 (trés) vagas de base virtual em BSB).

Paragrafo vigésimo terceiro: As vagas estabelecidas no paragrafo vigésimo serao
reduzidas em igual numero e fungdo (comissarios de voo — chefes de cabine e
auxiliares) caso o tripulante de cabine solicite, voluntariamente, seu retorno de
qualquer base virtual para a base contratual original.

CLAUSULA 5.20 — DA REALIZAGAO DO EXAME PERIODICO

Fica facultado a EMPRESA escalar o tripulante que aderir ao disposto nesta Clausula
para, de forma planejada, realizar exame médico peridodico em conjunto com a sua
jornada de trabalho de voo ou reserva, desde que esta jornada contemple, no minimo,
3 (trés) horas de voo ou periodo de reserva.

Paragrafo primeiro: A realizagdo do exame médico periddico nos termos previstos
no paragrafo anterior estara condicionada a disponibilidade de unidade credenciada
nas imediagdes do aeroporto de origem da jornada, de modo a ndo comprometer o
cumprimento dos horarios previstos na escala.

Paragrafo segundo: Quando o tripulante for escalado para a realizagdo de exame
meédico periddico antes do inicio da jornada de voo ou de reserva, considerar-se-a
como horario de inicio da jornada aquele correspondente ao agendamento do exame,
conforme registrado na escala de servigo.

CAPITULO 6 — DAS FOLGAS

CLAUSULA 6.1 — DOS DIAS DE INATIVIDADE

Se, a pedido do tripulante de cabine, a EMPRESA, a seu critério, marcar dia
determinado para a inatividade, esse dia néo sera descontado das férias ou dos
salarios.

Pagina 25 de 47
Rubricas:
SINDICATO: EMPRESA:




CLAUSULA 6.2 - DA FOLGA ANIVERSARIO

A EMPRESA concedera folga, dentro das folgas legais previstas na Lei n°
13.475/2017, por ocasido de aniversario do tripulante de cabine e, na medida do
possivel, quando do aniversario do cénjuge e filhos do tripulante, desde que
solicitadas a EMPRESA com 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 6.3 - DA FOLGA AGRUPADA

As escalas mensais serdo organizadas de forma que os tripulantes de cabine terdo
pelo menos 2 (dois) dias agrupados de folgas, que deverdo compreender um sabado
e um domingo consecutivos, devendo a primeira destas ter inicio até as 12 (doze)
horas do sabado, no horario de Brasilia.

CLAUSULA 6.4 - DOS HORARIOS DA FOLGA

A folga tera seus horarios de inicio e de término definidos em escala publicada,
observado o disposto na Clausula 7.1 — Escala de Servigos, sempre apds o
cumprimento do repouso regulamentar.

Paragrafo primeiro: A folga podera ter seu inicio postergado em até 4 (quatro) horas,
ficando estabelecido que, se ultrapassado este limite, a EMPRESA ficara obrigada ao
pagamento de indenizagdo no valor de R$ 700,00 (setecentos reais).

Paragrafo segundo: Excepcionalmente, nas hipoteses de condigdes meteoroldgicas
desfavoraveis, trabalho de manutengdo n&o programada ou por imperiosa
necessidade, o inicio da folga podera ser alterado até o limite de 12 (doze) horas; se
ultrapassado este limite, a EMPRESA ficara obrigada ao pagamento de indenizagao
no valor de R$ 700,00 (setecentos reais).

Paragrafo terceiro: Para fins de aplicacdao do paragrafo segundo desta clausula,
considera-se imperiosa necessidade aquela decorrente de catastrofe ou problema de
infraestrutura que nao configure caso de falha ou falta administrativa da EMPRESA.

Paragrafo quarto: A indenizacdo sera devida apenas uma uUnica vez para cada
sequéncia de folgas agrupadas.

CLAUSULA 6.5 — DA COINCIDENCIA DE FOLGAS

A EMPRESA envidara esforgos no sentido de fazer coincidir, nos mesmos dias, as
folgas regulamentares do tripulante de cabine com as de seu cOnjuge ou
companheira(o) registrada(o), desde que nao haja prejuizo para a escala de voo.
CLAUSULA 6.6 — DAS FOLGAS FIXAS ANUAIS

A EMPRESA concedera, dentro do limite minimo regulamentar previsto na Lei n°

13.475/2017, 5 (cinco) folgas anuais indicadas a critério do tripulante de cabine, néo
podendo exceder o numero de 2 (duas) folgas fixas no mesmo més.
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Paragrafo unico: As folgas solicitadas n&o poder&o coincidir com dias de feriados,
reservando a EMPRESA a negativa dos dias solicitados na hipdtese que haja
concentracdo de pedidos em um mesmo dia, ocasionando impacto na capacidade
produtiva e ou operacional da EMPRESA.

CLAUSULA 6.7 - DO COMPUTO DO NUMERO DE FOLGAS

A folga iniciada no ultimo dia do més, ainda que venha a se encerrar no més seguinte,
sera considerada integrante e efetivamente gozada no més de seu inicio.

CLAUSULA 6.8 - DO CALCULO DE DSR

O Descanso Semanal Remunerado (DSR), independentemente do numero de folgas
concedidas ao tripulante, sera calculado com base em 8 (oito) folgas mensais, salvo
condigao distinta ja praticada por alguma das empresas, que devera ser preservada.

Paragrafo unico: O disposto nesta clausula ndo podera retroagir em relagdo as
situagdes juridicas decorrentes do regime anterior.

CLAUSULA 6.9 - DO PERIODO OPOSTO

A EMPRESA concedera 6 (seis) folgas consecutivas, dentro do limite minimo
regulamentar, aos tripulantes de cabine que houverem retornado do periodo de férias,
apos 6 (seis) meses, mediante solicitagdo destes.

Paragrafo primeiro: Em caso de fracionamento de férias, as folgas de que trata o
caput desta clausula serao concedidas em apenas um dos periodos.

Paragrafo segundo: As folgas consecutivas de que trata esta clausula serdo devidas
a partir do 6° (sexto) més contado do retorno do tripulante de cabine e poderéo
abranger o periodo entre o final de um més e inicio do outro.

Paragrafo terceiro: Os tripulantes de cabine deverado solicitar estas folgas com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias, estando reservado a EMPRESA a negativa dos
dias solicitados em até 45 dias de antecedéncia, na hipotese em que haja
concentragcdo de pedidos em um mesmo dia, ocasionando impacto na capacidade
produtiva e/ou operacional da EMPRESA.

Paragrafo quarto: Nao sendo possivel atender ao pedido do tripulante de cabine, a
EMPRESA dara outra opgéo de data, até 90 (noventa) dias da data solicitada pelo
tripulante de cabine, sendo que, uma vez definida a nova data, esta ndo podera ser
alterada.

CLAUSULA 6.10 — DA FOLGA SIMPLES OU MONOFOLGA

Uma monofolga devera obrigatoriamente englobar duas noites locais.
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Paragrafo primeiro: A apresentagdo para programagao de voo, reserva ou
sobreaviso imediatamente subsequente ao dia em que a folga simples foi iniciada,
devera ocorrer apés as 10h00 do horario local ndo se aplicando aos casos de
treinamento em solo.

Paragrafo segundo: Entende-se como noite local o periodo consecutivo de no
minimo 8 (oito) horas na base contratual entre as 22h00 (local) e as 8h00 (local).

Paragrafo terceiro: A partir de 01 de marco de 2026 a utilizagdo de folga simples
estara limitada a 2 (duas), considerando o periodo de 30 (trinta) dias consecutivos
sendo mantido até 28 de fevereiro de 2026 o limite atual de 3 (trés) monofolgas
considerando o mesmo periodo de 30 (trinta) dias consecutivos.

Paragrafo quarto: A partir de 01 de margo de 2026, fica vedado a ocorréncia de 2
(duas) monofolgas consecutivas.

CAPITULO 7 — ESCALA DE SERVICO

CLAUSULA 7.1 — DA PUBLICAGAO DA ESCALA DE SERVIGOS

As escalas de servicos mensais serao publicadas durante todo o ano com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.

CLAUSULA 7.2 - DO PEDIDO DE FOLGA PARA ESTUDANTES

A EMPRESA concedera até 2 (dois) dias de folga, dentro das minimas
regulamentares, aos tripulantes de cabine estudantes, para prestarem exames
devidamente comprovados, desde que seja comunicada até o 5° (quinto) dia do més
de publicacido da escala.

Paragrafo unico: A utilizagado desta clausula esta limitada a 8 (oito) meses no ano.
CLAUSULA 7.3 - DA IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA DE PREFERENCE
BIDDING SYSTEM (PBS)

A EMPRESA e 0 SNA se comprometem a iniciar os estudos para a implementacao de
um Sistema de “PBS”.

Paragrafo unico: Definidos os parametros do referido sistema, havera deliberagao
para inclusido de clausula no presente ACORDO para sua implementacao.

CLAUSULA 7.4 — DO PORTAL DE TROCA DE VOOS, DE FOLGAS E OUTRAS
SOLICITAGOES DOS TRIPULANTES

A EMPRESA disponibilizara ferramenta que possibilite a troca de programacdes de
voo e folgas entre os tripulantes de cabine, assim como voos disponibilizados pela
EMPRESA (Portal de Trocas e Open Trips), apds a publicagéo da escala de servigo.
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Paragrafo primeiro: O uso desta ferramenta € uma opg¢ao unica e exclusiva do
tripulante de cabine, que podera, sem prejuizos, optar por cumprir sua escala
publicada.

Paragrafo segundo: As programagdes disponibilizadas pela EMPRESA via Open
Trips estao limitadas aos voos que faziam parte da escala planejada de tripulantes de
cabine que ndo poderao realizar a programacéo (a exemplo de dispensas médicas,
licengas ou rescisao), assim como voos que surgiram apos a publicagao da escala, a
exemplo de voos de fretamento ou voos de reforgco. O SNA podera, sempre que
necessario, solicitar a EMPRESA dados que demonstrem a origem do voo
disponibilizado pelo Open Trips.

Paragrafo terceiro: O tripulante de cabine podera, voluntariamente, efetuar a troca
de dias de folga por outra programacéao de voo que |he convier, sendo nesses casos
possivel a redugdo do numero de folgas mensais, respeitado o minimo de 8 (oito).

Paragrafo quarto: O tripulante de cabine podera, voluntariamente, deixar de gozar
sua folga social, caso ela seja ofertada em substituigdo por outra programagao que
Ihe convier através do Portal de Trocas de Voo ou Open Trips.

Paragrafo quinto: O numero de sobreavisos mensal podera ser superior a 8 (oito),
nos casos em que o tripulante optar por aceitar um sobreaviso em substituicdo a sua
programacao original.

Paragrafo sexto: Nao havera limite mensal para o numero de folgas simples
(monofolgas) ou limites consecutivos de monofolgas, nos casos em que o tripulante
de cabine optar por aceitar uma programagédo em substituicdo a sua programagéao
original que gere a aplicacdo de uma folga simples, respeitadas as demais limitagdes
legais. Nesse caso, a apresentagdo para programagéo do dia seguinte a monofolga
nao tera restricido em relagao ao horario, desde que respeitados os periodos minimos
da folga e do repouso regulamentar.

Paragrafo sétimo: Ao tripulante de cabine que optar pela utilizagado do Portal de Troca
de Voos ou Open Trips e realizar qualquer modificacdo em sua escala, sera devido o
pagamento apenas da escala executada para o periodo da troca, mantendo a garantia
de pagamento da escala publicada das programacdes nao afetadas pela troca.

Paragrafo oitavo: O previsto no paragrafo sétimo nao se aplica para trocas em que
o tripulante de cabine cede uma folga em lugar de nova programacao. Neste caso, a
programacao assumida em substituicdo a folga cedida sera somada a escala
originalmente publicada, para fins de garantia de remuneragéo da escala publicada.

Paragrafo nono: Desde que voluntariamente realizada a troca de programacgao
utilizando o Portal de Trocas, Open Trips, ou, ainda, mediante solicitacdo direta do
tripulante de cabine a escala, com o objetivo de manter sua programacgao original
diante de eventuais reflexos operacionais que tenham inserido uma janela de
madrugada ndo prevista originalmente, apds a execugao de 2 (duas) madrugadas
consecutivas, o limite previsto no RBAC 117, B117.29 Limites em operagdes na

[{PRt)

madrugada, alinea “c”, podera ser reduzido a 06:00 inclusive.
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Paragrafo décimo: Caso o tripulante realize, de forma voluntéria, a troca de sua
programacao por meio do Portal de Trocas, Open Trips ou mediante solicitacdo direta
do tripulante de cabine a escala, com o objetivo de manter sua programacao original
diante de eventuais reflexos operacionais que tenham inserido uma janela de
madrugada nao prevista originalmente, o limite de quatro (4) madrugadas e early
starts dentro do periodo de 168 horas, conforme estabelecido na Clausula 5.16 — Das
Madrugadas e seus Limites de Operagao, nao precisara ser observado.

Paragrafo décimo primeiro: Desde que voluntariamente realizada a troca de
programacao utilizando o Portal de Trocas ou Open Trips, as previsdes dos paragrafos
décimo segundo, décimo quarto, décimo sexto e décimo sétimo da clausula 5.19 —
Base Virtual, ndo precisarao ser consideradas.

Paragrafo décimo segundo: Desde que voluntariamente realizada a troca de
programacao utilizando o Portal de Trocas ou Open Trips, tripulantes de cabine
poderdo assumir programacgdes ou encerrar viagens em localidades diferentes de
suas bases (contratuais ou virtuais).

Paragrafo décimo terceiro: A EMPRESA reserva-se no direito de negar trocas caso
as escalas resultantes violem qualquer outra clausula regulamentar prevista na Lei do
Aeronauta ou no presente Acordo Coletivo de Trabalho, o que sera esclarecido ao
tripulante de cabine, ou também durante situagées emergenciais de disrupgao da
malha aérea a serem informadas ao SNA.

Paragrafo décimo quarto: As programacgdes de voo possivelmente disponibilizadas
pela EMPRESA, mencionadas no caput da presente clausula, serdo disponibilizadas
via Portal de Trocas (Open Trips) em formato idéntico aos disponibilizados pelos
tripulantes de cabine, sendo a elas aplicaveis as mesmas previsdes de trocas
efetuadas entre tripulantes de cabine.

Paragrafo décimo quinto: A EMPRESA apresentara nas reunides do Grupo de Agao
e Gestao de Fadiga (GAGEF) relatdrios relativos as alteragcdes de escala via Portal de
Trocas e Open Trips que reduzirem numero de folgas e alterarem a apresentacao
ap6s madrugadas consecutivas.

CLAUSULA 7.5 - DO PROGRAMA PART-TIME VOLUNTARIO
Fica estabelecido o programa Part-Time voluntario com as seguintes regras:

Paragrafo primeiro: Sao elegiveis ao Programa Part-Time Voluntario todos os
tripulantes de cabine ativos na EMPRESA, exceto aqueles que aderiram a qualquer
outro programa até a data de aprovacao do presente Acordo Coletivo.

Paragrafo segundo: Os tripulantes de cabine poderao aderir ao Programa Part-Time
Voluntario pelo periodo minimo de 1 (um) més até o periodo maximo de 3 (trés)
meses, sendo possivel prorrogar a adesao pelo mesmo periodo, a critério do tripulante
de cabine.

Paragrafo terceiro: A solicitagao para aderir ao Programa Part-Time Voluntario deve
ser feita com até 50 (cinquenta) dias de antecedéncia do més de seu inicio.
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Paragrafo quarto: A area de escala enviard mensalmente o link sistémico para
realizagdo da adeséo ao programa, o qual sera encaminhado com 50 (cinquenta) dias
de antecedéncia do més anterior ao inicio.

Paragrafo quinto: A aprovacao das adesbes estara condicionada a autorizagao do
gestor e da area de Capacity, que avaliara cada pedido com base na necessidade
operacional da EMPRESA. Em caso de empate entre tripulantes de cabine
solicitantes, sera utilizado o critério de senioridade (Anexo I).

Paragrafo sexto: A aprovacdo do pedido de adesdo ao Programa Part-Time
Voluntario sera confirmada pela Diretoria de Gente e Cultura até o 20° (vigésimo) dia
do més de solicitagao, pelo e-mail corporativo do tripulante de cabine, o qual indicara
0 periodo aprovado.

Paragrafo sétimo: Caso o tripulante de cabine, no encerramento do periodo de Part-
Time que Ihe foi concedido, decidir por sua prorrogacao, devera realizar novo pedido
de adesao segundo os prazos e condi¢gdes constantes dos paragrafos da presente
clausula.

Paragrafo oitavo: Caso o tripulante de cabine desista do programa, devera solicitar
a saida com 50 (cinquenta) dias de antecedéncia do inicio do més de vigéncia do Part-
Time (por exemplo, caso o tripulante de cabine tenha sido aprovado para um
Programa Part-Time Voluntario de 3 (trés) meses (outubro, novembro e dezembro) e
solicitar a saida do programa para os meses de novembro e dezembro fara a
solicitagcao até o dia 10 de setembro).

Paragrafo nono: Durante o periodo em que o tripulante de cabine aderir ao Programa
Part-Time Voluntario, serdo concedidas, no minimo, 20 (vinte) folgas regulamentares,
podendo ser solicitadas a critério do tripulante de cabine:

a) 15 (quinze) folgas agrupadas: Na 12 (primeira) ou 22 (segunda) quinzena do més
de vigéncia do programa e as demais a critério da EMPRESA, e assim
sucessivamente; ou

b) 15 (quinze) folgas agrupadas: Na 22 (segunda) quinzena do més de vigéncia do
programa e 12 (primeira) quinzena do més subsequente e as demais a critério da
EMPRESA, e assim sucessivamente; ou

c) 20 (vinte) folgas, a critério da EMPRESA.

Paragrafo décimo: A remuneragao fixa (salario fixo, compensagao orgéanica e
adicional de periculosidade) sera reduzida em 50% (cinquenta por cento).

Paragrafo décimo primeiro: O minimo garantido de 54 (cinquenta e quatro) horas
de voo realizadas no periodo diurno, de segunda a sabado, exceto feriados, e
remuneradas pelo salario fixo, sera reduzido proporcionalmente para 27 (vinte e sete)
horas de voo.

Paragrafo décimo segundo: Permanecem inalterados os critérios para apuracgao,
remuneragao e pagamento das horas de voo realizadas no periodo noturno, aos
domingos e feriados.
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Paragrafo décimo terceiro: As horas voadas serdo pagas nos mesmos valores
praticados no contrato de trabalho vigente.

Paragrafo décimo quarto: A EMPRESA podera negar o pedido de adesdo ao
Programa Part-Time Voluntario uma vez ultrapassado o limite maximo de vagas a ser
estipulado pela EMPRESA, por funcao (Comissario Chefe de Cabine e Auxiliares) e
por base contratual, o que sera devidamente informado por meio dos canais de
comunicagao da empresa.

Paragrafo décimo quinto: Durante a vigéncia deste Acordo, a EMPRESA reserva-
se no direito de ndo conceder vagas para adesao ao Programa Part-Time Voluntario
em um ou mais meses ou trimestres, para uma ou mais fungdes e para uma ou mais
bases contratuais.

Paragrafo décimo sexto: Caso o numero de voluntarios seja maior do que o numero
de vagas estipulado pela EMPRESA, por fungéo e por base contratual, sera utilizado
o critério de senioridade (Anexo |) na funcédo e na base contratual para selecionar os
elegiveis ao Programa Part-Time Voluntario.

Paragrafo décimo sétimo: A EMPRESA podera negar o agrupamento de folgas nas
quinzenas conforme itens a) e b) do paragrafo nono, caso o numero de solicitagdes
seja maior do que a capacidade da Escala de Voo em atendé-las, sem prejuizo da
malha de voo e dos demais tripulantes que nao estiverem enquadrados no Programa
Part-Time Voluntario.

Paragrafo décimo oitavo: Caso o numero de solicitagdes de folgas agrupadas nas
quinzenas conforme itens a) e b) do paragrafo nono seja maior do que a capacidade
da Escala de Voo em atendé-las, serd utilizado o critério de senioridade na funcéo
(Anexo 1) e na base contratual dentro do grupo de solicitantes para atendimento das
solicitagdes. Aos nao atendidos, serdo alocadas 20 folgas a critério da EMPRESA,
conforme item c) do paragrafo nono.

CAPITULO 8 — DO DESCANSO E REPOUSO

CLAUSULA 8.1 - DA ACOMODAGAO INDIVIDUAL

A EMPRESA garantira acomodacao individual para todo tripulante de cabine quando
pernoitar fora de sua base contratual a servigo.

CLAUSULA 8.2 - DA “ACOMODAGAO A BORDO CLASSE 3” ESPECIFICADA NO
RBAC 117 (REQUISITOS PARA GERENCIAMENTO DE RISCO DE FADIGA
HUMANA)

Nas aeronaves do modelo Boeing 737 NG/MAX, como forma alternativa aos requisitos
de acomodacgao Classe 3, previstos no referido regulamento, nos voos executados
com tripulagdo composta, a EMPRESA compromete-se a:

a) Utilizar 3 (trés) poltronas adjacentes da cabine de passageiros para cada tripulante
adicional em relacdo a composicao de tripulacdo simples no seu periodo de descanso;
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b) Instalar o Crew Rest Couch, conforme especificagbes em anexo (Anexo 2);
c) Instalar cortina e/ou divisérias de forma a garantir a privacidade dos tripulantes;
d) Fornecer um cinto extensor para a seguranga dos tripulantes;

e) Fornecer um conjunto de amenidades individuais, constituida de, no minimo,
travesseiro, cobertor e mascara de olhos.

Paragrafo primeiro: A acomodacéao referida no RBAC 117, secédo 117.3, letra “b”,
item “17, subitem “iii”, prevé: “acomodacao Classe 3 significa um assento na cabine de
comando ou na cabine de passageiros que recline 40° ou mais em relagéo a vertical,
possua suporte para as pernas e peés ha posi¢cado reclinada, seja separada dos
passageiros por pelo menos uma cortina para possibilitar escurecimento, e nao seja

adjacente a nenhum assento de passageiros.

Paragrafo segundo: A instalacdo do Crew Rest Couch sera feita pela equipe de
manuteng¢do da EMPRESA, antes do embarque dos clientes e permanecera instalado
até o destino final, possuindo fixagdo ao assento, permitindo a sua permanéncia em
todas as fases de voo.

Paragrafo terceiro: A EMPRESA fornecera instrugbes adequadas aos tripulantes de
cabine para instalar/desinstalar o Crew Rest Couch ou Crew Rest Unit, caso seja
necessario.

Paragrafo quarto: O Crew Rest Couch devera ser instalado entre as fileiras apos a
classe premium economy da cabine de passageiros até a fileira que antecede a saida
de emergéncia sobre as asas.

Paragrafo quinto: O Crew Rest Couch aqui estabelecido se encontra descrito no
anexo 2 deste Acordo.

Paragrafo sexto: A EMPRESA devera garantir que os assentos destinados ao
descanso da tripulacdo, quando em operagdao com tripulagdo composta, sejam
bloqueados e ndo sejam comercializados.

Paragrafo sétimo: A EMPRESA se compromete a estabelecer em seus manuais os
procedimentos para realizagdo do descanso a bordo, em conformidade com o

disposto no RBAC 117, secédo 117.3, letra “b”, item “1”, subitem “iii”, efetivando os
devidos periodos de descanso da tripulagcdo composta no diario de bordo.

Paragrafo oitavo: Em voos em que o tempo de voo n&o permita o tempo de descanso
minimo estabelecido no RBAC 117, o tempo de descanso sera o tempo de voo em
cruzeiro, dividido pelo numero de tripulantes de cabine, em igual proporc¢ao.

Paragrafo nono: O nido fornecimento do descanso previsto no presente Acordo implicara
o cumprimento das limitagdes previstas no inciso Il do artigo 36 da Lei n°® 13.475/2017.

Paragrafo décimo: As modificagcbes e medidas estabelecidas nesta clausula e
proporcionadas pela EMPRESA para o descanso dos tripulantes sao suficientes para
serem consideradas como “acomodacéo de Classe 3", conforme previsto no RBAC 117.
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Paragrafo décimo primeiro: A EMPRESA dara ciéncia a ANAC sobre os termos deste
acordo e as decisfes relativas ao descanso das tripulagdes compostas deliberadas nas
reunides do Grupo de Acao de Gerenciamento de Fadiga (GAGEF).

CLAUSULA 8.3 - DA COMPLEMENTAGAO DE VOO AO FINAL DA VIAGEM

Em conformidade com o paragrafo 4° do Artigo 45 da Lei 13.475/2017 (Lei do
Aeronauta), é facultada ao tripulante de cabine a possibilidade de realizar a
complementacédo do voo, sem que haja qualquer tipo de penalidade em caso de
recusa, nas seguintes condigdes:

a) Para os tripulantes de cabine com base contratual em Congonhas (CGH) ou
Guarulhos (GRU), é facultada a complementagao de voos em ambos os aeroportos
Congonhas (CGH) e Guarulhos (GRU);

b) Para os tripulantes de cabine com base contratual em Santos Dumont (SDU) ou

Galedo (GIG), é facultada a complementacdo de voos em ambos os aeroportos
Santos Dumont (SDU) e Galeéo (GIG).

CAPITULO 9 — DO DESLOCAMENTO

CLAUSULA 9.1 - DO TRIPULANTE EXTRA

N&o sera vedado ao tripulante de cabine extra que viajar por motivo particular, assento
na cabine de passageiros, em havendo disponibilidade de lugar.

Paragrafo primeiro: Nos casos em que o tripulante estiver, durante toda a sua
jornada, exclusivamente em voos domésticos, deslocando como tripulante extra a
servigco, ou em deslocamento com a finalidade de participar de treinamentos em solo,
sem exercer funcéo a bordo, o limite maximo da jornada sera de 12 (doze) horas.

Paragrafo segundo: E vedado o deslocamento do tripulante na condigdo de extra,
seguido do inicio de treinamento em simulador na mesma jornada de trabalho.
Ressalva-se, entretanto, que ndo ha impedimento para o retorno a base apds a
conclusao do referido treinamento, mantendo neste caso o limite maximo de jornada
em 12 (doze) horas sem que seja contabilizado os 30 minutos apds o corte dos
motores.

Paragrafo terceiro: Quando as jornadas de trabalho descritas nos paragrafos
primeiro e segundo excederem os limites estabelecidos na tabela do RBAC 117 para
tripulacdo simples, o periodo de repouso sera estendido para 16 (dezesseis) horas
com ao menos 1 (uma) noite local.

Paragrafo quarto: Nos casos em que o tripulante estiver, durante toda a sua jornada,
exclusivamente em voos internacionais, deslocando como tripulante extra a servigo,
sem exercer fung¢ao a bordo, o limite maximo da jornada sera de 16 (dezesseis) horas,
sendo devido pagamento adicional a titulo de indenizac&o para cada hora que exceder
14 horas de jornada e 1 diaria de alimentagao principal adicional.

Paragrafo quinto: Quando o deslocamento do tripulante na condigc&o de extra ocorrer
em empresa que nao disponibilize servico de bordo, sera devido o pagamento de
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indenizagdo no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) a cada 4 (quatro) horas de jornada
por refeicdo nao fornecida.

Paragrafo sexto: Para deslocamentos em regime de extra com conexdo, em voos
internacionais, nos quais o tempo de solo exceda 3 (trés) horas, sera concedido o
valor de US$ 32,00 (trinta e dois dolares) como ajuda de custo. Esse valor sera
creditado no cartdo de diaria internacional, com o objetivo de cobrir despesas com
acomodacio em sala VIP.

CLAUSULA 9.2 - DO PASSE LIVRE

Observadas as regras estabelecidas na Convengao Coletiva de Trabalho, os
tripulantes de cabine com contrato de trabalho ativo poderao utilizar voos domésticos
entre as EMPRESAS aéreas atendendo as seguintes premissas:

a) Utilizagao maxima de 7 (sete) assentos por voo, sem reserva (stand by), garantida
a antecipagao e postergagcdo no portdo de embarque mediante disponibilidade de
assentos;

b) Necessidade de viajar identificado pelo cracha funcional;

c) Ultimo ranking de priorizacao.

CLAUSULA 9.3 - DO PASSE LIVRE: ONIBUS

Observadas as regras estabelecidas na Convengdao Coletiva de Trabalho, os
tripulantes de cabine com contrato de trabalho ativo poderdo utilizar transporte
terrestre entre aeroportos, se e quando fornecido pelas empresas aéreas,
independente da empresa de vinculagao.

Paragrafo unico: O fornecimento do transporte previsto nesta clausula nao
configurara, em qualquer hipétese, horas de trajeto, horas in itinere, horas de jornada
ou tempo a disposi¢cao da EMPRESA, nao se computando o periodo de deslocamento
a jornada de trabalho.

CLAUSULA 9.4 - DA CONCESSAO DE PASSAGENS

A concessao de passagens aéreas pelo sistema de Beneficio Viagem ou Passe Cat 2
€ desvinculado da remuneragéo, n&o caracterizando, em hipotese alguma, salario in
natura ou utilidade, e ndo integrara a remuneragao para quaisquer efeitos legais.

CLAUSULA 9.5 — DA FRANQUIA DE BAGAGEM

As cobrancas de bagagens despachadas nao se aplicarao aos tripulantes de cabine
quando estiverem no exercicio de suas fungdes, ou quando estiverem no gozo de
direitos e garantias previstos em Lei, em Convengado Coletiva de Trabalho ou no
presente Acordo Coletivo de Trabalho, ndo sendo admitidos, ainda, descontos de
salario, de qualquer espécie, a este titulo.
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Paragrafo primeiro: A isengdo mencionada no caput se aplica aos tripulantes de
cabine da propria EMPRESA ou de companhias congéneres, limitada a 1 (um) volume
de bagagem.

CAPITULO 10 — DAS FERIAS

CLAUSULA 10.1 — DAS FERIAS PARA CONJUGE

A EMPRESA concedera férias, no mesmo periodo, desde que nao resulte prejuizo
para o servico, ao tripulante de cabine e seu(ua) cOnjuge ou companheiro(a)
devidamente registrado(a).

Paragrafo unico: No caso de trabalharem em empresa diversa, a EMPRESA buscara
facilitar a fixagcao das férias de seu(ua) empregado(a), de modo a que possam coincidir
com a do seu(ua) cébnjuge ou companheiro(a) devidamente registrado.

CLAUSULA 10.2 - DO INiCIO DO PERIODO DE GOZO DAS FERIAS

O inicio das férias coletivas ou individuais ndo podera coincidir com o dia de folga ou
de compensacao de repouso semanal.

CLAUSULA 10.3 - DO RODIZIO DE FERIAS

A concesséao de férias nos meses de janeiro, fevereiro, julho e dezembro obedecera
a um sistema de rodizio para os tripulantes de cabine.

CLAUSULA 10.4 - DO AVISO DE FERIAS

A concessao de férias sera participada aos tripulantes de cabine com a antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

CLAUSULA 10.5 —- DO FRACIONAMENTO DE FERIAS

O tripulante de cabine podera optar pelo gozo fracionado de férias em até 2 (dois)
periodos de 15 (quinze) dias, ressalvada a prerrogativa da EMPRESA de definir o
periodo de cada gozo, nos termos do artigo 67 da Lei n°® 13.475/2017.

Paragrafo unico: O fracionamento de férias objeto desta clausula devera ser
solicitado pelo tripulante de cabine conforme regras internas da EMPRESA.

CLAUSULA 10.6 — REPOUSO ANTES DO INIiCIO DAS FERIAS

O repouso minimo regulamentar de 12 (doze) horas sera concedido antes do inicio
das férias.
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Paragrafo unico: Nos casos em que, por contingéncias operacionais durante a
execucao da escala, o periodo de repouso invada o inicio das férias, a apresentagao
para programagao apoés retorno das férias ocorrera depois das 12:00 (doze) horas
(meio-dia).

CAPITULO 11 — DA SAUDE DO TRIPULANTE DE CABINE

CLAUSULA 11.1 - DO SERVIGO DE MEDICINA DA AVIAGAO

A EMPRESA envidara esforcos no sentido de manter, em seus servigos de
atendimento médico, profissionais especializados em medicina de aviagao.

CLAUSULA 11.2 - DOS ATESTADOS MEDICOS

Os atestados fornecidos por médicos e dentistas serao fornecidos pelo tripulante de
cabine, observando o seguinte procedimento:

a) O tripulante de cabine deve informar sua auséncia a Area de Execucéo de Escala
por meio do formulario oficial Canal Escala (https://forms.office.com/r/aF7LtB8kKJ) ou
do telefone (11) 5098-7600 (opgao 1);

b) O Tripulante com dispensa médica deve realizar o agendamento médico pelo
aplicativo MEU SOC em até 48 horas apds a comunicacao da dispensa médica.

c) O tripulante de cabine devera comparecer ao Servigo de Saude munido de atestado,
laudo, receitas e exames;

d) O Servigo de Saude informara a Chefia de Tripulante por e-mail sobre a liberacao,
retorno para reavaliagdo ou quando nao houver comparecimento.

Paragrafo unico: A EMPRESA reserva-se no direito de alterar o procedimento
acima mencionado, devendo fazé-lo por meio de comunicado interno.

CLAUSULA 11.3 — DA ASSISTENCIA AOS TRIPULANTES DE CABINE

A EMPRESA obriga-se a providenciar o transporte e atendimento urgente para locais
apropriados, sem 6nus para o tripulante de cabine, na hipdtese de acidentes ou de
mal subito quando se verificarem durante o trabalho ou como sua decorréncia.

CLAUSULA 11.4 — DA DISPENSA PARA EXAMES MEDICOS

E concedido 1 (um) dia de dispensa para o tripulante de cabine fazer os exames
meédicos periddicos obrigatérios e conforme determinagcdo do dérgéo oficial
competente, sem prejuizo da sua remuneracao fixa.

Paragrafo unico: Quando se fizer necessaria a realizagdo de exames
complementares, mesmo que solicitados pela EMPRESA, serdao concedidos dias de
dispensa médica.
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https://forms.office.com/r/aF7LtB8kKJ

CLAUSULA 11.5 — DA MEDICINA E SEGURANGA DO TRABALHO
A par das disposigdes legais existentes, a EMPRESA obriga-se a observar:

a) Que os “cipeiros” e os agentes de seguranga de voo indicados pelo SNA
desfrutardo do direito de estarem presentes e acompanhar as diligéncias de analise
dos acidentes ocorridos na EMPRESA, que devera a informa-los, oportunamente,
sobre tais atividades;

b) Que o vice-presidente da CIPA e os representantes da EMPRESA gozarao do
direito de acompanharem os agentes da fiscalizagao trabalhista, da sanitaria ou de
levantamento técnico, obrigando-se a EMPRESA também a informa-los,
imediatamente, da presenca daqueles agentes e fiscais;

c) Que devera encaminhar ao SNA copia das atas das reunides da CIPA até 10
(dez) dias apds a data em que as mesmas forem realizadas.

CLAUSULA 11.6 — DA POLITICA GLOBAL SOBRE SIDA

A EMPRESA devera adotar, junto com o SNA e as CIPAs, no prazo de 90 (noventa)
dias da assinatura deste Acordo, politica global de preveng¢ao contra AIDS e de
acompanhamento dos tripulantes de cabine soropositivos.

CLAUSULA 11.7 - DO RESSARCIMENTO DE DESPESAS MEDICAS

A EMPRESA ressarcira as despesas efetuadas pelos tripulantes de cabine com a
realizacdo de exames quando requeridos pelo seu Departamento Médico, desde que
condicionada a sua realizagao a estabelecimentos escolhidos pela EMPRESA.
CLAUSULA 11.8 — DAS COMISSOES PARITARIAS DE SAUDE

A EMPRESA e o SNA se comprometem a criar comissdes paritarias de saude,
objetivando examinar e propor medidas relacionadas com a saude do trabalhador, em
especial medidas relacionadas a exames preventivos de saude.

CLAUSULA 11.9 - DO AUXILIO FUNERAL

A EMPRESA custeara o funeral do tripulante de cabine, até o limite do valor de seu
seguro, desde que sejam para isso solicitadas por seus dependentes legais,
ocorrendo posteriormente o ressarcimento daquela despesa, quando do pagamento
do seguro.

CLAUSULA 11.10 - DO COMITE DE GERENCIAMENTO DE FADIGA

O grupo de trabalho interno da EMPRESA responsavel por coordenar, desenvolver,
implementar e monitorar as atividades de Gerenciamento de Risco da Fadiga (GRF)
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e/ou o Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga (SGRF) na organizacéo,
denominado pela autoridade em aviagdo civii como GAGEF, ou outro nome,
constituido em atendimento ao Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil (RBAC) 117,
sobre os requisitos para gerenciamento de risco de fadiga humana editado pela
Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), devera ter em sua composi¢cdo 1 (um)
tripulante de cabine indicado pelo SNA.

Paragrafo primeiro: A EMPRESA se compromete a dar acesso ao tripulante de
cabine indicado pelo SNA aos registros, reportes e documentos pertinentes
relacionados ao tema de fadiga dos tripulantes de cabine, conforme previsto em
norma infralegal da autoridade em aviacado civil brasileira, além de prover as
adequacdes de escala necessarias permitindo a participagao do tripulante de cabine
indicado pelo SNA em todas as reunides, com sua periodicidade minima definida em
norma infralegal da autoridade em aviagao civil, para analise e monitoramento do
Gerenciamento de Risco da Fadiga (GRF) e/ou Sistema de Gerenciamento de Risco
da Fadiga (SGREF).

Paragrafo segundo: O indicado pelo SNA se compromete a assinar um termo de
confidencialidade sobre os dados analisados, exceto se arrolado a contribuir em
investigacdo de incidente ou acidente promovido pelo 6rgdo competente ou
questionado pela autoridade em aviagao civil.

Paragrafo terceiro: O tripulante de cabine a que se refere o caput deste artigo ndo
tera direito a voto no que se refere aos limites prescritivos do Gerenciamento de Risco
de Fadiga (GRF) previstos em normativa infralegal da autoridade em aviagao civil
brasileira.

Paragrafo quarto: Os critérios estabelecidos no paragrafo terceiro desta clausula ndo
se aplicam nos casos previstos no Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga
(SGRF) onde ocorram extrapolagdes dos limites prescritivos previstos em normativa
infralegal da autoridade em aviacéao civil brasileira, seguindo os requisitos previstos
em normativa infralegal da autoridade em aviagao civil brasileira.

CAPITULO 12 — DAS REVALIDACOES E DOCUMENTACOES

CLAUSULA 12.1 — DA TAXA DE REVALIDAGAO DOS CERTIFICADOS

A EMPRESA reembolsara ao tripulante de cabine, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
ap6s a apresentagdao do comprovante de pagamento, a taxa devida do Certificado
Médico Aeronautico (CMA), sendo considerado 6rgao oficial para este ultimo as
clinicas credenciadas pela autoridade de aviagao civil

Paragrafo primeiro: A EMPRESA firmara convénios com clinicas credenciadas pela
autoridade de aviacdo civil para renovacao do CMA, com custeio realizado pela
EMPRESA diretamente a clinica indicada.

Paragrafo segundo: Ao tripulante de cabine, é facultado realizar os exames em
qualquer clinica credenciada pela Autoridade de Aviacao Civil. No entanto, a
EMPRESA reembolsara até os limites por localidade previstos na tabela abaixo:
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SAO RIO BSB POA FOR
R$ 430,00 R$ 435,00 R$ 609,00 R$ 720,00 R$ 660,00
*R$ 7,00 *R$ 60,00 *R$ 15,00 *R$ 23,00 *R$ 10,00

Os valores compdem: Inspecdo, psicotécnico, exames laboratoriais e Beta HCG
para mulheres
*O reembolso do valor do exame de Beta HCG se aplicara apenas as mulheres
como adicional

CLAUSULA 12.2 - DA DOCUMENTAGCAO PARA VOOS INTERNACIONAIS
A EMPRESA mantera servigos tendentes a facilitar ao tripulante de cabine a obtencao

da documentagdo necessaria ao mesmo para exercer sua fungdo em voos
internacionais.

CAPIiTULO 13 — DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS

CLAUSULA 13.1 - DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS GRATUITOS

A EMPRESA fornecera gratuitamente todos os materiais que exigir.

CLAUSULA 13.2 - DOS DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica a EMPRESA autorizada a efetuar descontos em folha de pagamento, desde que
expressamente autorizados pelo tripulante de cabine.

CLAUSULA 13.3 - DA QUEBRA DE MATERIAL
Nao se permite o desconto salarial por quebra de material, salvo nas hipdteses de

dolo, recusa de apresentacdo dos objetos danificados ou, ainda, havendo previséo
contratual de culpa comprovada do tripulante de cabine.

CAPITULO 14 — DOS UNIFORMES

CLAUSULA 14.1 - DO UNIFORMES

A EMPRESA fornecera a seus tripulantes de cabine, sem 6nus para os mesmos, as
seguintes pecas de uniforme, nos seguintes prazos e quantidade:

Mala — 1 (uma) unidade — 5 (cinco) anos

Capote de Frio — 1 (uma) pega — 5 (cinco) anos

Distintivo de bolso e paleto (brevé) — 1 (uma) de cada — 5 (cinco) anos
Gravata — 2 (duas) pegas — 1 (um) ano

Paleté — 1 (uma) pega — 3 (trés) anos

Camisa — 5 (cinco) pegas — 1 (um) ano

) Sapatos — 1 (um) par — 1 (um) ano

eoeaoTe
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h) Cinto — 1 (uma) peca — 1 (um) ano
i) Calgas compridas — 2 (duas) pegas — 1 (um) ano

CAPITULO 15 — DO “SAFETY CASE” NA OPERACAO PUJ

CLAUSULA 15.1 DOS LIMITES DE JORNADA PARA TRIPULAGAO SIMPLES NA
ROTA GRU-PUJ-GRU

Acordam as PARTES que a EMPRESA esta autorizada a utilizar um Sistema de
Gerenciamento de Risco da Fadiga (SGRF) na rota especifica Guarulhos (GRU) —
Punta Cana (PUJ) — Guarulhos (GRU) para operagdao com Tripulagdo Simples (4
comissarios de voo) em complementagao a tabela B1 do RBAC 117, que passa a ter
os seguintes limites para apresentagdo com hora aclimatada referente ao inicio da
jornada de trabalho entre 18:00 e 05:59 horas (Horario de Brasilia):

a) 09:50 (nove horas e cinquenta minutos) de jornada de trabalho para uma tripulagéo
simples,

b) Limitado a 2 etapas de voo.

Paragrafo primeiro: A ampliacdo da jornada especificada na presente clausula esta
condicionada a aprovacgao do respectivo “Safety Case” pela ANAC (Agéncia Nacional
de Aviacao Civil).

Paragrafo segundo: O redutor noturno ja esta sendo considerado e o valor da jornada
de trabalho apresentado corresponde a jornada efetiva disponivel do tripulante de
cabine (leitura direta).

Paragrafo terceiro: E de responsabilidade do Grupo de Acéo de Gerenciamento da
Fadiga (GAGEF) manter andlise continua da operagcdo regulada pela presente
Clausula, garantindo que a operacao é adequada do ponto de vista do gerenciamento
de risco da fadiga.

Paragrafo quarto: A programacao para o voo deve ser iniciada em GRU com destino
a PUJ, sendo planejado etapa unica, com apresentagao entre 09:00 e 15:59 horas
(Horario de Brasilia).

Paragrafo quinto: A jornada de trabalho de programacao prévia ao voo deve ter sido
encerrada antes das 16:00 horas (Horario de Brasilia) ou ter sido no minimo uma folga.

Paragrafo sexto: O periodo de repouso em PUJ devera ser de no minimo 14
(quatorze) horas, contados entre check-in e check-out do hotel.

Paragrafo sétimo: Apds retorno do voo, sera concedido um minimo de 2 (dois) dias
de folga consecutivos, com nova programacao sendo iniciada apds as 10:00 horas da
manha do dia de término do periodo de folgas.

Paragrafo oitavo: A EMPRESA se obriga a cumprir com todas as medidas
mitigadoras de risco de fadiga humana prevista no “Safety Case” aprovado pela
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ANAC, bem como as medidas adicionais propostas pela Agéncia e Grupo de Agao de
Gerenciamento da Fadiga (GAGEF), assim como as previstas na presente clausula.

CAPITULO 16 — DO “SAFETY CASE”VOOS BATE E VOLTA

CLAUSULA 16.1 — DOS LIMITES DE JORNADA PARA TRIPULAGCAO SIMPLES
EM OPERACOES BATE E VOLTA

Acordam as Partes que a EMPRESA esta autorizada a utilizar um Sistema de
Gerenciamento de Risco da Fadiga (SGRF) nas operagdes que envolvam duas
etapas, com apresentacéo realizada entre os horarios de 05h00 as 05h59 e 18h00 as
21h59, desde que a base de inicio da jornada seja a mesma na qual ela se encerra.
Nessas condigdes, passam a vigorar os seguintes limites:

a) Limite maximo de 10 (dez) horas de jornada;
b) Restricdo a 2 (duas) etapas de voo por programagéo;

c) A base de inicio da jornada devera ser a mesma da base de término,
caracterizando, dessa forma, uma programacéao do tipo bate e volta;

d) Voos com minimo de 6 horas de block planejado total; e
e) Tempo de solo maximo de 01h30

Paragrafo primeiro: A ampliacdo da jornada especificada na presente clausula esta
condicionada a aprovagao do respectivo “Safety Case” pela ANAC (Agéncia Nacional
de Aviacao Civil).

Paragrafo segundo: O redutor noturno ja esta sendo considerado e o valor da jornada
de trabalho apresentado corresponde a jornada efetiva disponivel do tripulante de
cabine (leitura direta).

Paragrafo terceiro: E de responsabilidade do Grupo de Acéo de Gerenciamento da
Fadiga (GAGEF) manter analise continua da operagdo regulada pela presente
clausula, garantindo que a operagao é adequada do ponto de vista do gerenciamento
de risco da fadiga

Paragrafo quarto: Apds realizagdo da jornada de trabalho descrito no Safety Case,
sera devido repouso minimo de 14 (quatorze) horas e uma noite local.

Paragrafo quinto: Apds a realizacao da jornada de trabalho descrita no Safety Case,
a apresentacao do tripulante para a proxima programacao devera ocorrer a partir das
10h00 do dia seguinte ao encerramento da jornada, respeitando-se esse intervalo
minimo entre o término da jornada anterior e o inicio da nova programacao.

Paragrafo sexto: Fica garantido ao tripulante de cabine o direito a 2 (duas) folgas
antes do voo previsto nesta clausula, dentro do limite de folgas mensais.

CAPITULO 17 — DA ORGANIZACAO SINDICAL
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CLAUSULA 17.1 - DO QUADRO DE AVISOS

A EMPRESA e, de forma reciproca, o SNA concordam com a fixagdo de um “Quadro
de Avisos” ou dispositivos eletrénicos, como televisdes, totens ou similares, para o
SNA, e cujo custo de infraestrutura e manutencao é de responsabilidade do SNA, nos
recintos de despacho dos tripulantes, e, para a EMPRESA, nos estabelecimentos do
orgéo de classe destinados a colocagao de avisos limitados, exclusivamente, aos
assuntos de interesse da categoria e da EMPRESA, sem qualquer conotagdo ou
vinculag&o de natureza politico-partidaria.

Paragrafo unico: A EMPRESA e o SNA, respectivamente, zelardo pela conservagao
e continuidade da afixagao dos quadros e dos avisos.

CLAUSULA 17.2 - DOS ENCONTROS QUINZENAIS

A EMPRESA e o SNA envidarao esforgcos para a realizacdo de reunides quinzenais
para a continuidade das tratativas de evolucdo e atualizacido do presente Acordo
Coletivo de Trabalho, podendo aditar o presente Acordo a qualquer tempo, mediante
aprovacao da Assembleia Geral dos tripulantes de cabine empregados da EMPRESA
e associados ao SNA.

CLAUSULA 17.3 - DO AFASTAMENTO DE ESCALA POR SOLICITAGAO DO SNA

A EMPRESA compromete-se a ndo descontar o salario dos dias de convocagao de
diretor do SNA, uma vez que haja concordancia em cedé-lo ao érgao de classe, até o
limite de 5 (cinco) dias por més, dispensa do servigo que ndo sera considerada como
falta para qualquer efeito, inclusive no tocante as férias, sem prejuizo do disposto na
Clausula 16.6 — Liberacéo de Dirigente Sindical.

Paragrafo primeiro: Esta vantagem € estendida a qualquer tripulante de cabine
indicado pelo SNA para trabalho sindical.

Paragrafo segundo: Os dias de convocagao deverao ser informados a EMPRESA
com antecedéncia.

CLAUSULA 17.4 — DA GARANTIA AOS REPRESENTANTES SINDICAIS

A EMPRESA dara garantia de emprego a 4 (quatro) representantes sindicais eleitos
em Assembleia especifica, com mandato que coincidira com o da Diretoria do SNA.

Paragrafo primeiro: A garantia desta clausula estara condicionada a comunicagao
formal da eleicao dos referidos representantes sindicais a EMPRESA, no prazo
maximo de 10 dias uteis contados da data da eleigao, através do encaminhamento de
editais de convocacao e oficio de assembleias especificas para este fim, bem como
da completa qualificacado dos eleitos.
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Paragrafo segundo: A esses representantes sindicais fica assegurada a
suplementagao de 4 (quatro) dispensas mensais mediante aviso a EMPRESA com 1
(um) més de antecedéncia.

Paragrafo terceiro: Além das acima mencionadas, os representantes sindicais terao
mais duas dispensas para assistirem as assembleias regularmente convocadas,
mediante aviso a EMPRESA com 7 (sete) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 17.5 - DO DESCONTO EM FAVOR DO SNA

Desde que nado haja manifestacdo contraria por parte dos tripulantes de cabine, a
EMPRESA descontara na folha de pagamento, sem qualquer 6nus para o SNA, as
contribuicdes facultativas que forem votadas pelas assembleias em favor do SNA, que
devera indicar a soma global a ser descontada, desde que ndo excedam a 30% (trinta
por cento) da remuneragdo mensal.

Paragrafo primeiro: O repasse dos valores apurados devera ser feito ao SNA no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados do desconto.

Paragrafo segundo: A EMPRESA incorrera em mora caso nao efetue o repasse no
prazo.

CLAUSULA 17.6 — DA LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

Aos dirigentes sindicais eleitos ficam asseguradas 15 (quinze) dispensas mensais,
mediante comunicagao do SNA a EMPRESA, com 1 (um) més de antecedéncia.
Paragrafo unico: O melhor aproveitamento dessa faculdade sera estabelecido entre
a escala e o empregado interessado.

CLAUSULA 17.7 — DO LIVRE ACESSO DO DIRIGENTE SINDICAL A EMPRESA
Fica assegurado o acesso dos dirigentes sindicais, desde que identificados, nos
estabelecimentos da EMPRESA frequentados pelos tripulantes de cabine nos
aeroportos.

CLAUSULA 17.8 — DA FREQUENCIA LIVRE AO SNA

Assegura-se a liberagcdo do dirigente sindical para frequéncia em assembleias e
reunides sindicais devidamente convocadas e comprovadas, sem Onus de qualquer
especie.

CLAUSULA 17.9 - DO ENCAMINHAMENTO DAS GUIAS DE DESCONTO

A EMPRESA encaminhara ao SNA coépia das guias de contribuicdo sindical,

assistencial e confederativa com a relagcdo nominal com respectivo desconto no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas ap6s o desconto.
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CLAUSULA 17.10 — DA LIBERAGAO PARA CONGRESSOS

Exceto nos meses de janeiro, fevereiro, julho e dezembro, a EMPRESA se
compromete a liberar, de uma s6 vez, 1% (um por cento) de seus tripulantes
sindicalizados, assegurando um minimo de 2 (dois), para participarem do congresso
especifico da categoria, por um periodo de 3 (trés) dias, para os baseados no local do
evento, e de 5 (cinco) dias para os de outras localidades, sem prejuizo de seus
vencimentos fixos e com passagens fornecidas pela EMPRESA, na medida do
possivel.

Paragrafo unico: Os nomes dos congressistas serdo informados a EMPRESA, 45
(quarenta e cinco) dias antes do evento.

CLAUSULA 17.11 - DA REMUNERAGAO DO DIRETOR SINDICAL

Aos tripulantes eleitos para mandato de dirigente sindical, sera assegurada pela
EMPRESA, remuneracdo mensal média do grupo de voo para o equipamento e
funcdo que exerce, cabendo a EMPRESA a melhor utilizagédo destes para a escala de
VOO.

Paragrafo primeiro: A garantia de remuneragao limita-se a 4 (quatro) tripulantes
indicados pelo SNA, durante a vigéncia do seu mandato.

Paragrafo segundo: A garantia de remuneracao de 4 (quatro) tripulantes considera
de forma agregada os tripulantes técnicos de voo e tripulantes de cabine, sendo que
deve haver no minimo 1 (um) representante de cada grupo.

CLAUSULA 17.12 — DA CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL

A contribuicao assistencial seguira o regramento definido em Convencéao Coletiva de
Trabalho 2025/2026, firmada entre SNA e SNEA.

CLAUSULA 17.13 — DA SINDICALIZAGAO

O SNA podera proceder a uma campanha de sindicalizagao dos tripulantes de cabine
dentro das instalagdes da EMPRESA, em local e condi¢cdes previamente ajustadas
com a geréncia local responsavel pela area de Relagbes Trabalhistas.

Paragrafo unico: A EMPRESA reafirma seu compromisso de manter absoluta
isencdo no pertinente ao direito de associagdo do empregado ao SNA.

CLAUSULA 17.14 — DA RELAGAO SEMESTRAL DE TRIPULANTES DE CABINE
ADMITIDOS E DEMITIDOS

Semestralmente, a EMPRESA fornecera ao SNA a relacdo nominal dos tripulantes de
cabine demitidos e admitidos.
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CAPITULO 18 — DAS PENALIDADES

CLAUSULA 18.1 — DA MULTA POR ATRASO NO PAGAMENTO DO SALARIO

Sem prejuizo dos demais efeitos da mora salarial, fica ajustado o pagamento pela
EMPRESA de multa igual a 10% (dez por cento) sobre o saldo salarial até 30 (trinta)
dias e de 20% (vinte por cento) pelos que superarem este prazo.

CLAUSULA 18.2 — DA INDENIZAGCAO POR RETENGAO DA CTPS

Fica estabelecido o direito a indenizacao correspondente ao valor de um dia de salario
por dia de atraso pela retengao da CTPS, apds o prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contado da entrega para anotagdes contra recibo.

CLAUSULA 18.3 — DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO

Por descumprimento de qualquer clausula deste Acordo, em prejuizo de algum
tripulante de cabine determinado, a EMPRESA pagara, a partir de 1° de setembro de

2023, multa no valor de R$ 143,54 (cento e quarenta e trés reais e cinquenta e quatro
centavos) em favor do tripulante de cabine prejudicado.

CAPITULO 19 — DAS DEMAIS CLAUSULAS

CLAUSULA 19.1 — DA CONVENCAO COLETIVA

Fica estabelecido entre as partes que a EMPRESA se submete a Convencéao Coletiva
de Trabalho da Aviacédo Regular, firmada entre o Sindicato Nacional dos Aeronautas
(SNA) e o Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias (SNEA), assim como a seus
respectivos aditivos, no que tange & CLAUSULA 2.1 - DO REAJUSTE DAS
CLAUSULAS ECONOMICAS.

Paragrafo unico: Para as demais disposicdes, sera aplicado o presente Acordo
Coletivo de Trabalho.

CLAUSULA 19.2 - DA PRORROGAGAO, REVISAO, REVOGAGAO E
RENOVACAO

Este Acordo Coletivo podera ser prorrogado, revisto ou revogado pela EMPRESA e
pelo SNA, em comum acordo, total ou parcialmente, desde que seja comunicada a
outra Parte com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, mediante conhecimento
e aprovacao dos aeronautas tripulantes de cabine em Assembleia Geral, convocada
especialmente para esta finalidade, nos termos do artigo 615, da CLT.

Paragrafo primeiro: O instrumento de revisdo ou revogagao sera depositado, para
fins de registro e arquivamento, junto ao instrumento originariamente depositado,
observado o disposto nos artigos 614 e 615, §2°, da CLT.
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Paragrafo segundo: As Partes se comprometem a iniciar as negociagdes para
renovacgao do presente ACORDO com pelo menos 60 (sessenta) dias antes de seu
término.

Paragrafo terceiro: Na hipétese de nao renovagao do presente ACT, a EMPRESA
devera aplicar integralmente a previsdo da CCT em vigor e as Convengdes Coletivas
de Trabalho subsequentemente aprovadas, inclusive quanto a data-base da categoria,
qual seja, 1° de dezembro.

CLAUSULA 19.3 - DO DEPOSITO E REGISTRO
As partes depositardo e requererdo o registro do presente Acordo Coletivo de
Trabalho, por meio do Sistema MEDIADOR, disponivel no endereco eletrénico do

Ministério da Economia, nos termos do artigo 614 da CLT.

E por estarem justas e contratadas as partes assinam o presente Acordo para que
produza os seus efeitos legais.

Sao Paulo, 31 de outubro de 2025

GOL LINHAS AEREAS
CNPJ/MF n° 07.575.651/0001-59
Jean Carlo Nogueira
CPF n°
Diretor de Gente e Cultura

SINDICATO NACIONAL DOS AERONAUTAS
CNPJ n° 33.452.400/0002-78
Tiago da Silva Rosa
CPF n°
Presidente
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