Latam: SNA solicita esclarecimentos sobre descanso dos tripulantes
em voos sem crew rest
25/09/2023

SNA questionou a Latam Airlines Brasil sobre o descanso em voos sem o compartimento crew
rest. De acordo com dendncias recebidas pelo sindicato, para cumprimento do periodo
minimo de descanso, os turnos estao divididos de maneira que, um dos turnos de descanso
acontece durante o servico de bordo.

De acordo com a Latam, isso acontece devido ao bloqueio de somente dois assentos para a
tripulacao de cabine. A empresa afirmou que fard uma atualizacao no desenho do servico de
bordo e aumentara o blogueio para quatro assentos em alguns voos, para que o descanso
seja dividido em menos turnos, aumentando assim sua duracao.

O departamento de Safety do SNA elaborou um parecer sobre o descanso durante o servico
de bordo:

“O descanso da tripulacdo acontece na cabine de clientes, e o cumprimento do periodo
minimo de descanso a bordo, divididos em turnos de descanso, acontecem inclusive durante
0 servico de bordo, prejudicando a qualidade do descanso.

A qualidade do descanso a bordo pode impactar no nivel de alerta e nas oportunidades de
descanso do aeronauta, portanto, o tema esta relacionado a fadiga humana e é previsto no
RBAC 117, que versa sobre os Requisitos Para Gerenciamento de Risco De Fadiga Humana.

Desse modo, ao analisar a requlamentacao vigente, constata-se que quanto maior o conforto
ao tripulante e o tempo de descanso proporcionado, maior sera o tempo de jornada que o
tripulante podera realizar, sendo diretamente proporcional.

Por fim, do ponto de vista da sequranca operacional a programacao do descanso a bordo que
ocorre durante o servico de bordo pode estar afetando a sequranca operacional, pois de
acordo com os relatos recebidos, isso tem sido um fator contribuinte para a fadiga humana”.

O SNA continuara acompanhando o caso e reforca que, em caso de qualquer irregularidade
0s aeronautas devem entrar em contato com o sindicato.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna
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