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Após denúncias de tripulantes, o SNA oficiou a Azul Linhas Aéreas sobre possível
descumprimento de acordo verbal com a empresa relativo à exclusão da reserva
programada.

Leia o ofício encaminhado à empresa: https://tinyurl.com/yxcbs32v

Em maio de 2018, a companhia concordou que, havendo uma reserva publicada, o tripulante
poderia ser acionado de forma antecipada para cumprir um voo, dentro do horário da
reserva. Entretanto, para fins de jornada e remuneração, o horário original deveria ser
mantido.

O SNA entende que as alterações de programações não são permitidas e solicitou à Azul que
responda ao ofício no prazo de cinco dias.

Em caso de dúvida, entre em contato com o SNA.

Canais de atendimento: https://tinyurl.com/atendimento-sna

Associe-se ao SNA
Via site: https://tinyurl.com/associe-se-ao-sna
Via Whatsapp: 11 98687-0052
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